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Background: Job satisfaction among dental faculty members has remained relatively understudied. This study aimed to evaluate 

the level of job satisfaction of faculty members teaching at dental schools. 

Methods and Materials: In this descriptive cross-sectional study, data collection was conducted using the persian version of the 

Smith, Kendall, and Hulin job descriptive index questionnaire. The questionnaire was distributed among faculty members attending 

dental school at Tehran, Shahid Beheshti, Shahed and Islamic Azad Medical University from January 2018-2019. The survey 

collected demographic information and assessed satisfaction in six domains: salary and benefits, opportunities for promotion and 

personal growth, supervision and communication, mental conditions and job security, physical conditions and the nature of work. 

Data collection involved rating their satisfaction in each domain on a 5-point Likert scale. Kruskal–Wallis, Independent samples 

T-test and Spearman’s Correlation Coefficient were used for statistical analysis. 

Results: A total of 164 faculty members completed the questionnaire. The majority of participants (%78.4) showed a moderate 

level of overall job satisfaction. A moderate level of satisfaction was observed in salary and benefits (%46.3), opportunities for 

promotion and personal growth (%48.3), supervision and communication (%70), mental conditions and job security (%64.6), 

physical conditions and the nature of work (%54.3). There was a statistically significant relationship between age and the scores 

for the “supervision and communication” and the “salary and benefits” domains (P<0.05 for both). Older age resulted in higher 

“salary and benefits” scores and lower “supervision and communication” scores.  

Conclusion: The majority of faculty members exhibited a moderate level of overall job satisfaction. The domain with lowest 

satisfaction score was “salaries and benefits” which should be addresses through careful assessment and meticulous planning.  
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 های دندانپزشکی میزان رضایت شغلی اعضای هیئت علمی دانشکده

 : یک مطالعه مقطعی شهر تهران  
 
 

 *6یمهتا بحر   ،5یدیفاطمه سع ،4انینیبحر سید عبدالمجید ، 3احمد نجفی ابرندابادی ، 2زهرا جابری انصاری ، 1اعظم ولیان 

 

 رانیا تهران،  ، یبهشت دیشه یپزشک علوم دانشگاه ،یدندانپزشک دانشکده ،یمیترم یدندانپزشک گروه،اریدانش1     
  رانیا تهران،  ، یبهشت دیشه یپزشک علوم دانشگاه ،یدندانپزشک دانشکده ،یمیترم یدندانپزشک گروه ، استاد2

  رانیا تهران،  ، یبهشت دیشه یپزشک علوم دانشگاه ،یدندانپزشک دانشکده ،یمیترم یدندانپزشک گروه ، اریاستاد3
  رانیا تهران،  ، یبهشت دیشه یپزشک علوم دانشگاه ،یپزشک دانشکده ،ینیبال یروانشناس گروه ، اریدانش4

 رانیا تهران،  ، یعموم دندانپزشک5
 رانیا ، تهران ، بهشتی شهید یپزشک علوم دانشگاه ،یدندانپزشک دانشکده ،یدندانپزشک یانشجود6

 

 7/12/1403 :پذیرش تاریخ  29/4/1403: مقاله ارائه تاریخ

 

 ده یچک

 تعیین  هدف  با اين مطالعه  . است  نگرفته  قرار  مطالعه  مورد  چندان کنون تا  يدندانپزشک يهادانشکده علمي  ئتیه  اعضاي  شغلي  رضايت  مقدمه:

 هاي دندانپزشکي شهر تهران  انجام شد.هیئت علمي دانشکده اعضاي شغلي رضايت میزان

  تهران و آزاد دندانپزشکي دانشگاه شهید بهشتي، شاهد،هاي  ت علمي دانشکدهااعضاي هی ،مقطعي-مطالعه توصیفيدر اين   ها:ش مواد و رو 

 رضايت شغلي اطلاعات دموگرافیک و  سوال(،     44اسمیت، کندال و هالین )رضايت شغلي  ي  انتخاب و با استفاده از پرسشنامه  ۱۳۹۷-۹۸در سال  

  ، ي سـرپرستي و ارتباطات، شرايط رواني و امنیت شـغلينحوه، رشد فردي هاي ارتقاء وفرصت، شامل حقوق و مزايامختلف  حیطه 6ها در آن

 Kruskalاز آزمونهاي آماري  اختصاص يافت.    سوالاتبه هر يک از    ۵تا    ۱  لیکرت از  قیاسمها با  پاسخ  بدست آمد. شرايط فیزيکي و ماهیت کار  

wallis ، زمونآ T  ضريب همبستگيو مستقلspearman  گرديد. داده ها استفاده تجزيه و تحلیل  جهت 

رضايت  ۳/46%داشتند. طوري که  هابیشتر اساتید رضايت متوسطي در اکثر حیطهنفر از اساتید پرسشنامه ها را تکمیل کردند.  ۱64  ها:یافته

در حیطه   6/46%  ،ي سـرپرستي و ارتباطاتنحوهدر حیطه    ۷0%،  رشد فردي  هاي ارتقاء وفرصت  در حیطه  ۳/4۸%متوسطي درباره حقوق و مزايا،  

ها رضايت متوسطي را نیز در کل حیطه 4/۷۸%در حیطه ماهیت کار و  ۳/۵4% ،شرايط فیزيکي در حیطه  4/60 % ،شرايط رواني و امنیت شـغلي

 (p<0.05.)شد  ديدهي سرپرستي و ارتباطات  هاي حقوق و مزايا و نحوهداري بین سن و امتیازات رضايت شغلي در حیطهنشان دادند. ارتباط معني

 ي سرپرستي و ارتباطات کاهش پیدا کرده بود.، میزان رضايت شغلي در حیطه حقوق و مزايا افزايش و در حیطه نحوهافرادافزايش سن  با

نشان دادند.  متوسطي رضايت شغليدانشکده هاي دندانپزشکي تهران  ت علميامطالعه، بیشتر اعضاي هیاين هاي طبق يافته گیری:نتیجه

استفاده از يک سیستم ارزشیابي مناسب براي بهبود  بیشترين رضايت شغلي در حیطه ماهیت کار و کمترين در حیطه حقوق و مزايا ديده شد. 

 ي حقوق و مزايا ضرورت دارد.میزان رضايت شغلي در حیطه

 سلامت شغلي ،دندانپزشکيي ها دانشکده رضايت شغلي، اعضاي هیئت علمي ، :کلمات کلیدی
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 مقدمه

هـای مولفـه  ترین  مهم  از  علمـي دانشـگاه،اعضای هیئـت  

بوده و پیشرفت و ترقي هـر  آموزش دانشگاهينظـام 

مناسب از منابع وری بهرهجامعـه در گـروی حمایـت و 

رفاه و  ،که رضایت انساني و نخبگان دانشگاهي است

بهسازی این منابع انساني ارزشمند در دوران معاصر در 

معاني  ( 2،1)اثیر بسیاری دارد.رسیدن به اهداف بیان شده ت

شود و متفاوت و متنوعي برای رضایت شغلي بیان مي

توان اما به طور کلي مي .توان به تعریف واحدی رسید نمي

رضایت و خشنودی   احساس  رضایت شغلي به معنایگفت  

و به  دهندانجام ميای است که وظیفه و افراد از شغل

 ( 3).تعدادی عوامل مختلف بستگي دارد

ترین عامل مؤثر بر رضایت شغلي، نوع فعالیت اولین و مهم 

اگر فرد با شغل ؛ است و شغلي است که فرد در آن مشغول

هایش مندیها و علاقهخود همخواني داشته باشد و توانایي

 (4).رضایت شغلي بالا خواهد بودلابا آن سازگار باشد، احتما

همچنین، عوامل دیگری مانند محیط کار، روابط همكاری، 

های پیشرفت و ترقي، حقوق و مزایا، سطح استقلال فرصت

زندگي نیز بر رضایت شغلي و  دل کارو مسئولیت، تعا

رضایت شغلي، علاوه بر اثر مثبت بر کیفیت   (5).تأثیرگذارند 

وری او در زندگي فرد، تأثیر مستقیمي بر عملكرد و بهره

افرادی که از شغل خود راضي هستند، معمولًا   (6).غل داردش

دهند و احتمال انجام کار ارائه مي بهترین خود را در

 (7).یابد وظایفشان به درستي و با کیفیت بالا افزایش مي

یت شغلي موجب افزایش تعهد و انگیزه همچنین، رضا

مجموعه وابسته و بهبود عملكرد کلي آن کارکنان به 

 (8).شودمي مجموعه

، مجموعهبنابراین، توجه به رضایت شغلي کارکنان یک 

با ایجاد محیط کار   شودبسیار حائز اهمیت است. باید سعي  

های پیشرفت و ترقي، حقوق و مزایای مناسب، فرصت 

، های بروزارائه تكنولوژیمناسب، ارتقاء روابط همكاری و  

. این اقدامات نه تنها یابد رضایت شغلي کارکنان افزایش 

را به همراه خواهند داشت، بلكه  مجموعهبهبود عملكرد 

 .شد  خواهد باعث حفظ و جذب نیروی کار با استعداد نیز 

(11-9 ) 

علمي بدنه اصلي هر دانشگاه را تشكیل  هیئتاعضای 

رضایت  ،تعلیم و تربیت دهند و به عنوان یكي از ارکانمي

ید مورد بررسي دقیق قرار شان و عوامل بهبود آن باشغلي

ی علیرغم انجام برخي مطالعات دربارهگیرد. همچنین 

 های علومعلمي دانشگاه هیئترضایت شغلي اعضای 

علمي چهار  هیئتی اعضای پزشكي، این مطالعات درباره

؛ بنابراین محدود بوده است  دانشكده دندانپزشكي شهر تهران

ای پایه پرسشنامهای بر که مطالعه تصمیم گرفته شد 

 استاندارد انجام شود. 

 

 هامواد و روش 

  17/7/1397مورخ    منطقه ای  مطالعه در جلسه کمیته اخلاق

دریافت کرد. کلیه  049بررسي و کد اخلاق به شماره 

مانده و نتایج اطلاعات بدست آمده به صورت محرمانه باقي

 است.با کسب رضایت از مشارکت کنندگان منتشر شده

- 98و در سال تحصیلي    مقطعي  -به صورت توصیفي  تحقیق

ها پرسشنامه   ،انجام شد. با درنظر گرفتن تمهیدات لازم   1397

دانشگاه  ،دانشكده دندانپزشكي دانشگاه شهید بهشتي 4به 

 دانشگاه تهران و دانشگاه آزاد ارسال شد. تعداد کل  ،شاهد 

های دندانپزشكي تهران در اعضای هیئت علمي دانشكده

پرسشنامه  164نفر بود که حدود  500 ،1397-98 سال

 شد.درنظر گرفته
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حجم نمونه با توجه به دامنه تغییرات نمره رضایتمندی 

𝑅پرسشنامه با در نظر گرفتن  

6
  б=   بدست آمد،  30که حدود 

با استفاده از  ،درصد  95که با اطمینان   ،محاسبه گردید 

که در نهایت نمونه بدست آمد    150فرمول کوکران حداقل  

 .شرکت داده شدند  164نمونه  تعداد

ی اطلاعات جمعیت ها شامل پرسشنامهآوری دادهابزار جمع

)جنس، وضعیت تاهل، سن، مدرک تحصیلي، رتبه   شناختي

 ،دانشگاهي، گروه تخصصي، نوع استخدام، سابقه کار

حقوق و مزایای ماهیانه( و پرسشنامه رضایت شغلي 

بوده است. این پرسشنامه با اندکي اسمیت، کندال و هالین 

تغییرات در تحقیقات متعددی در ایران مورد استفاده قرار 

این  (12)است.روایي و پایایي آن تایید شده گرفته و

حیطه از رضایت شغلي شامل حقوق و مزایا  6پرسشنامه 

 ،سوال(5) رشد فردی های ارتقاء و، فرصتسوال(5)

، شرایط رواني سوال( 15) ی سـرپرستي و ارتباطاتنحوه

و  سوال(3)شرایط فیزیكي  ،سوال(7) و امنیت شـغلي

به  حداکثر امتیازبررسي مي کند.   را سوال(9) ماهیت کار

 1 به نمرهو حـداقل امتیـاز ( رضایت خیلي زیـاد) 5نمره

به طور مثال اگر  اختصاص داده شد. (رضـایت خیلي کم)

 حداکثرو  حـداقل    ،سوال مطرح شده باشد   8ای  برای حیطه

جمع پاسخ  نی (؛ بنابرا1 جدول )  بود 40و  8به ترتیب 

 شد.حیطه تقسیم  بر تعداد سوالات آن طهیسوالات هر ح

هیئت  اعضای نفر از  164ها توسط پس از تكمیل پرسشنامه

رضایت شغلي توسط متغیرهای  ،مذکورهای علمي دانشگاه

ها با استفاده از مختلف مورد بررسي قرار گرفت و داده

 statistical package for social sciencesفزار آماری انرم

(SPSS) تجزیه و تحلیل گردید. در تحلیل  21ی نسخه

مستقل، همبستگي اسپیرمن و آزمون   tهای آزمون  ازها داده

 05/0داری والیس استفاده گردید و سطح معني -کروسكال

 شد.در نظر گرفته

 ها یافته

نفر هیئت علمي  44، پرسشنامه تكمیل شده 164از میان 

نفر  41 ،نفر شاهد  42 ،دانشكده دندانپزشكي شهید بهشتي

نفر نیز عضو هیئت علمي دانشگاه آزاد   37دانشگاه تهران و  

 29همچنین ، نفر مرد 68نفر زن و  96بودند. از این تعداد 

نفر مجرد و سایرین متاهل بودند. به طور میانگین پرسشنامه 

های دندانپزشكي نفر از متخصصین در تمام رشته  13توسط  

بیشترین و  نفر  22تكمیل شد که تخصص ترمیمي با 

نفر  7نگر و مواد دنداني با تخصص دندانپزشكي جامعه

 کمترین تعداد بودند.

ها، ( و مقایسه آن1آمده )جدول  های بدستبا توجه به داده 

مشخص شد که بیشترین رضایت شغلي در حیطه ماهیت 

های ارتقا و رشد های فرصتکار و کم ترین آن در حیطه

است؛ اما طبق آزمون دهفردی و حقوق و مزایا دیده ش

های معناداری از نظر  ، تفاوتKruskal-wallisناپارامتری 

 6درجات مختلف رضایت شغلي اعضای هیئت علمي در 

 (2)جدول . ، وجود نداشتهشد حیطه گفته

 در  یداريمعن  یتفاوت آمار  ،مستقل  tآزمون    جی نتا  براساس

تاهل وجود   تیوضع حسب بر شده  انیب طهیح 6 از یک هر

مردان در حیطه  ،اما براساس نتایج همین آزمون .نداشت

ها رضایت بالاتری نسبت به زنان حقوق و مزایا و کل حیطه

 داشتند.  

تفاوت   ،های مختلفها و تخصص آمده از بخشنتایج بدست

های ارتقا و های حقوق و مزایا، فرصتمعناداری در حیطه

اطات، شرایط رواني و ی سرپرستي و ارتبرشد فردی، نحوه

؛ اما با توجه به آزمون دادند ماهیت کار نشان ن  و  امنیت شغلي

فیزیكي  ، در حیطه شرایطKruskal-wallisناپارامتری 

کننده ها آشكار بود. نتایج این آزمون همچنین بیان تفاوت

های شرایط ی علمي تنها در حیطه این مسئله بود که رتبه
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نشان ها تفاوت معناداری را  حیطهفیزیكي، ماهیت کار و کل  

 افزایش   ،pearsonد. با توجه به نتایج آزمون همبستگي  دامي

 

 

 

ضریب همبستگي ضعیف بر حیطه حقوق و مزایا و  سن با

 ری در سا امای سرپرستي و ارتباطات تاثیرگذار بود، نحوه

 (3)جدول مشاهده نشد.  یارتباط معنادار هاطهیح

 

 های شغليگذاری درجات مختلف رضایت شغلي به تفكیک حیطه روش نمره: 1جدول 

 حیطه کم خیلی کم متوسط زیاد خیلي زیاد

 حقوق و مزایا   8 از کمتر 12-8 17-13 22-18 بیشتر  و 23

 رشد فردی و ارتقا هایفرصت 8 از کمتر 12-8 17-13 22-18 بیشتر  و 23

 و ارتباطات ی سرپرستي نحوه  23 از کمتر 37-23 52-38 67-53 بیشتر  و 68

 امنیت شغلي و شرایط رواني  11 از کمتر 17-11 24-18 31-25 بیشتر  و 32

 شرایط فیزیكي 5 از کمتر 7-5 10-8 13-11 بیشتر  و 14

 کار ماهیت  14 از کمتر 22-14 31-23 40-32 بیشتر  و 41

 هاحیطه  کل 66 از کمتر 109-66 153-110 197-154 بیشتر  و 198

 

 های شغليهای دندانپزشكي شهر تهران به تفكیک حیطه درجات رضایت شغلي اعضای هیئت علمي دانشكده توزیع فراواني : 2جدول 

  خیلي کم کم متوسط زیاد خیلي زیاد 

 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد کل درصد حیطه

 حقوق و مزایا 5 0/3 79 3/48 76 3/46 4 4/2 0 0/0 164 0/100

 های ارتقا و رشد فردیفرصت 6 6/3 74 1/45 79 3/48 5 3 0 0/0 164 0/100

 ی سرپرستي و ارتباطاتنحوه 6 6/3 21 6/12 115 70 19 5/11 1 6/0 162 9/99

 شرایط رواني و امنیت شغلي 6 6/3 39 7/23 106 6/46 12 3/7 1 6/0 164 0/100

 شرایط فیزیكي 10 1/6 32 6/19 99 4/60 23 14 0 0/0 164 0/100

 ماهیت کار 0 0/0 11 7/6 89 3/54 63 4/38 1 6/0 164 0/100

 کل حیطه 1 6/0 22 6/13 129 4/78 12 4/7 0 0/0 164 0/100

 

 

 

 

 های مختلفهمبستگي بین پارامتر سن و امتیازات درجه رضایت شغلي در حیطه : 3جدول 
 سن حیطه

=P حقوق و مزایا 008/0  
r= 239/0  

=P های ارتقا و رشد فردیفرصت 28/0  

P= 04/0 سرپرستي و ارتباطاتنحوه   
r = 183/0-  

P= 63/0 ط رواني و امنیت شغليایشر  
P= 79/0 شرایط فیزیكي  

P= 09/0 ماهیت کار  
=P کل حیطه ها  21/0  
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 حث ب

رضایت شغلي به عنوان یكي از عوامل موثر بر عملكرد و 

و   Kumarاست. براساس مطالعه کارایي افراد شناخته شده

هیئت علمي اعضای ، این مسئله در (12)همكاران

بر کیفیت خدمات پزشكي و رضایت بیماران  ،دندانپزشكي

است که  مشخص شده ن،ی لاوه بر اتاثیر بسزایي دارد. ع

ارتقا و  یها، فرصتمزایامانند حقوق و  يعوامل مختلف 

بر  یادی ز ریتأث ،ز ین با همكارانکار و تعاملات  طیمح ،رشد 

داشته و تلاش نهادهای مربوطه برای بهبود  يشغل تی رضا

و اصلاح هر یک از این موارد، قدم بزرگي در راه ارتقا 

 رضایت شغلي تک تک کارکنان خواهد بود. 

توان نتیجه های پژوهش حاضر، ميبا بررسي اولیه یافته

دندانپزشكي های گرفت که اعضای هیئت علمي دانشكده

رضایت نسبي از شغل خود  1397-98شهر تهران در سال 

برای دانشگاه   ،(13)و همكاران  Sotodehهای  داشته که با یافته

و   Rafieiو نتایج  1391علوم پزشكي سمنان در سال 

در بررسي میزان رضایت شغلي اعضای هیئت   ،(14)همكاران

همخواني   1388علمي دانشگاه علوم پزشكي اراک در سال  

 . دارد

با برخي از مطالعات مشابه   در این مطالعه،  نتایج بدست آمده

 ،(15)و همكاران Amidهماهنگي ندارد؛ به طور مثال مطالعه 

 در اعضای هیئت علمي دانشكده دندانپزشكي   1392در سال  

دانشگاه علوم پزشكي شهید بهشتي رضایت نسبتا خوبي را 

گزارش کرد؛ البته عواملي مانند سال انجام مطالعه و حجم 

آمده تاثیر داشتند. لازم به ذکر نمونه بر تفاوت نتایج بدست

اثر هر کدام از عوامل مطرح شده در مطالعه متفاوت  ،است

یر را بر بوده ولي به طور کلي حقوق و مزایا بیشترین تاث

نتیجه نهایي تحقیقات مشابه انجام شده در ایران داشته 

و  Safiدر مطالعات متعددی همچون مطالعه  (71،16،13)است.

شد که حقوق و مزایا بیشترین تاثیر نشان داده ،(18)همكاران

  .را بر کاهش میزان رضایت شغلي دارد

از دیگر عوامل مهم موثر بر رضایت شغلي، جذب و حفظ  

 است که طبق نتایج بدست آمده، يشغل تیامن نیروی کار، 

 .( امنیت شغلي متوسطي را گزارش کردند 64%)  بیشتر اعضا

دهنده رضایت مشابه نشان ،(19)و همكاران Falatahمطالعه 

 ( 20)در جمعیت پرستاران مورد بررسي است.

های فرصت  ،فاکتور دیگری که مورد بررسي قرار گرفت

ارتقاء و رشد فردی بود که اعضای هیئت علمي 

 1397-98های دندانپزشكي در شهر تهران در سال  دانشكده

رضایت کمتر از متوسطي را نشان دادند؛ در مطالعات 

  Collins و  (21)و همكاران Sarakasمتعددی مانند پژوهش 

 است. بر اهمیت این موضوع اشاره شده (22)همكاران و

در تحقیقات مشابه بر اهمیت عوامل تاثیرگذار دیگری نیز 

عوامل رواني و  ،است؛ یكي از این مواردتاکید شده

تواند انگیزشي مانند ماهیت کار و موفقیت شغلي بوده که مي

لازم به ذکر است که  (23).ای داشته باشدتاثیر قابل ملاحظه 

و  Mehrabianدر مطالعات متعددی همچون مطالعه 

های ماهیت رشته و کار جزو بالاترین حیطه ،(24)همكاران

انگیزه بالای افراد است  یدهندهداشته و نشان  رضایت قرار

عملكردشان   ،توان با بهبود شرایط محیطي و محل کارکه مي

های مختلف را به طور موثر افزایش داد؛ یكي از در حیطه 

توان پیشرفت چشمگیری بهبود و ارتقا آن مي  شرایطي که با

 ،های آموزشدر عملكرد اعضای هیئت علمي در تمام حیطه 

دسترسي به  ،پژوهش و درمان بیماران مشاهده کرد

ریزی مناسب و های روز بوده که با برنامهتكنولوژی

 ( 25)دور از دسترس نیست. ،تخصیص بودجه کافي

ها نتایج این تحقیق نتایج مطالعات مختلف در برخي حوزه

کنند که وضعیت تاهل و تاثیر معنادار آن بر را تایید نمي

 ها است؛ به طور مثال در مطالعهرضایت شغلي یكي از آن
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Sarmadian بر بالاتر بودن انگیزه هیات  (26)و همكاران

که  ،های متاهل نسبت به مجرد و تاثیر آن تاکید شدهعلمي

  در تحقیق حاضر تفاوت معناداری حاصل نشد.

جنس اعضای هیئت علمي از موارد مورد بررسي این مطالعه 

این مولفه تاثیر  ،(27)و همكاران Serajبود که همانند مطالعه 

های ذکر در نتایج نداشت. البته برخلاف یافته معناداری

نشان   ، (28)وهمكاران Hadenتحیقاتي همچون مطالعه  ،شده

دهنده تاثیر معنادار این فاکتور بر نتایج بوده و مردها 

 ها داشتند.  بیشتری از زن شغلي رضایت

نشان درنهایت باید بیان شود که نتایج تحقیقات مشابه 

میزان رضایت شغلي   ،دهد که به طور کلي با افزایش سنمي

اما در این مطالعه تفاوت معناداری در  ،یابد نیز افزایش مي

مشاهده  ،های مورد بحث براساس سنبندی کل حیطهجمع

 نشد.

 

 گیری نتیجه

 ت علميامطالعه، بیشتر اعضای هیاین های برطبق یافته

 دنذانپزشكي در بازه زماني مورد مطالعه،های دانشكده

های رضایت شغلي نشان ی حیطهرضایت متوسطي درباره

دادند. بیشترین رضایت شغلي در حیطه ماهیت کار و 

نتایج این پژوهش .  کمترین در حیطه حقوق و مزایا دیده شد 

هایي نظیر عدم همكاری کامل به دلیل محدودیت

ها به دلیل مشغله ویيکنندگان و دقت پایین پاسخگشرکت

های گیریتواند مبنای تصمیمطور کامل نميبه  ،کاری اساتید 

آینده قرار گیرد و استفاده از یک سیستم ارزشیابي مناسب 

ی حقوق و مزایا برای بهبود میزان رضایت شغلي در حیطه

 ضرورت دارد. 

 
 تشکر و قدردانی

علمي  با تشكر از تمامي اساتید و اعضای محترم هیئت 

شاهد و آزاد    ،تهران  ،های دندانپزشكي شهید بهشتيدانشكده

  که در این مطالعه همكاری کردند.
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