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Background: Ever since the COVID-19 pandemic, universities across the world have incorporated virtual learning technology 

approaches in to their teaching methods. This study aimed to investigate the acceptance of e-education learning technology among 

dental students.  
Methods and Materials: This descriptive cross-sectional study was conducted from August-November 2021 and included students 

attending Mashhad Dental School, Mashhad, Iran during this period. Students who had at least two years of long distance and virtual 

learning experience, were eligible to participate. This study used the Technology Acceptance Model (TAM) framework to assess the 

acceptance of e-learning. Davis's TAM (1986) scales were used to collect data. This questionnaire consisted of nine constructs: personal, 

social and organizational factors, innovativeness, perceived usefulness, perceived ease of use, attitude toward using, behavioral intention 

and actual use. Each question received a score of 1-5. The participants’ demographic and academic information, including their gender, 

grade point average (GPA) and year of university, were recorded. ANOVA, Pearson’s correlation coefficient and Student’s T-test were 

used for statistical analysis.  
Results: A total of 252 students completed the study. The majority (n=181, 71%) of students demonstrated good acceptance of virtual 

education technology. The mean acceptance score was 3.38 ± 0.7. Perceived usefulness received the highest mean score (3.78 ± 0.81), 

while organizational factors scored lowest (2.6 ± 1.05). No significant differences were found in technology acceptance scores based 

on gender (P=0.53) or year of entry (P=0.32). Innovation characteristics (r=-0.17, P=0.005), perceived ease of use (r=-0/13, p=0/02), 

attitude towards technology (r=-0/14, p=0/02), and intention to use (r=-0/12, p=0/04) showed minor but statistically significant and 

negative correlations with students' GPAs. Social and organizational factors indicated moderate acceptance with mean scores ranging 

from 2-3. 
Conclusion: Dental students exhibited a good level of acceptance regarding the use of e-learning technology. Improving social and 

organizational components can increase the adoption of e-learning technology.  
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 بررسی میزان پذیرش فناوری آموزش مجازی: یک مطالعه مقطعی بر روی دانشجویان

   TAMدندانپزشکی مشهد بر اساس مدل پذیرش فناوری  
 

 پوریا سلطانی نژاد۱، هانیه مستور۲،مجید خادم رضاییان۴و۳، علیرضا مسلمی نیا۱؛ نوا نقیبی۵ *
 خصوصی، مشهد، ایراندندانپزشک ، محقق ۱

 استادیار، گروه آموزش پزشکی، دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی مشهد، مشهد، ایران۲
 رانیا مشهد، مشهد، یپزشک علوم دانشگاه ،یپزشک آموزشتحقیقات  مرکز ۳

 رانیمشهد، مشهد، ا یدانشگاه علوم پزشک ،یدانشکده پزشک ،یاجتماع یپزشک گروه ار،یدانش ۴
 رانیا مشهد، مشهد، یپزشک علوم دانشگاه ،یدندانپزشک دانشکده کس،یودنتیپر گروه ،رایاستاد ۵

 

 ۳/6/۱۴0۳تاریخ پذیرش:  –8/۳/۱۴0۳تاریخ ارائه مقاله: 

 چکیده

ن میزا این مطالعه با هدف بررسی ،از همین رو .های جدید در آموزش بیش از پیش مطرح شده استمروزه نقش آموزش مجازی و تکنولوژیا مقدمه:

 ری انجام شد. ی دندانپزشکی مشهد بر اساس مدل پذیرش فناوپذیرش فناوری آموزش مجازی در دانشجویان دانشکده

از پرسشنامه استاندارد کاربرد  در دانشکده دندانپزشکی مشهد انجام شد ، 1400در این مطالعه توصیفی مقطعی که از شهریور تا آذر  مواد و روش:

 و پزشکی مانند جنس، میانگین نمراتویژگی های جمعیت شناختی دانشجویان دندان مطالعه،این  ( استفاده شد.1986) Davisتکنولوژی در آموزش 

عوامل فردی، اجتماعی، سازمانی، نوآوری، سوال داشت و نه عامل موثر) 33این پرسشنامه  .جمع آوری کرد پرسشنامه،نمره  علاوه بر را سال ورود

رد. ( بر پذیرش فناوری را ارزیابی ککاربرد، درک آسان بودن کاربرد، نگرش نسبت به فناوری، تمایل به کاربرد و استفاده از فناوریدرک مفید بودن 

 تحلیل شدند. SPSS21افزار آوری اطلاعات ،  داده ها در نرمپس از جمع آوری شد. پرسشنامه معتبر جمع 252در نهایت 

از  3/38 ±0/7نفر( پذیرش خوبی نسبت به فناوری آموزش مجازی نشان دادند. میانگین نمره پذیرش 181از دانشجویان ) ٪71در مجموع،  نتایج:

( را داشتند. تفاوت معناداری در پذیرش 2/6 ±1/05کمترین امتیاز ) ،( و عوامل سازمانی3/78 ± 0/81بالاترین امتیاز )میانگین  ،بود. درک مفید بودن 5

 ، درک آسانی (r=-0.17, p=0/005) های نوآوریمشاهده نشد. ویژگی (p=0/32) یا سال ورود (p=0/53) س جنسیتفناوری بر اسا

همبستگی منفی کوچک اما از  (r=-0/12,p=0/04) به کاربرد  لیو تما (r=-0/14, p=0/02) نگرش نسبت به فناوری ،(r=-0/13,p=0/02) کاربرد

 .، پذیرش متوسطی را نشان دادند3تا  2عوامل اجتماعی و سازمانی با میانگین نمرات بین د. با معدل دانشجویان نشان دادن ینظر آماری معنادار

های ه. اصلاح مولفداشتپذیرش آموزش مجازی از سوی دانشجویان دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی مشهد در سطح خوب قرار  گیری:نتیجه

 ند باعث افزایش پذیرش فناوری آموزش مجازی بشود.توااجتماعی و سازمانی می

 ، پذیرش فناوریآموزش مجازی آموزش، فناوری آموزشی،  :کلمات کلیدی
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 مقدمه

آموزش الکترونیکی در دهه گذشته به ابزاری حیاتی در 

 است. یادگیری الکترونیکیآموزش دندانپزشکی تبدیل شده 

که به عنوان یادگیری مبتنی بر اینترنت و اغلب از راه دور 

تعریف می شود، مزایای منحصر به فردی را نسبت به روش 

های سنتی تدریس حضوری ارائه می دهد. رشد سریع آموزش 

شتاب ،  COVID-19 گیریالکترونیکی در دندانپزشکی با همه

ش از راه دور را ضروری بیشتری گرفته است که آموز

با این حال، آموزش الکترونیکی فراتر از نیازهای   (2, 1)کند.می

، برای آموزش COVID-19 ناشی از بیماری همه گیر

ول، آموزش الکترونیکی انعطاف ا .دندانپزشکی مفید است

دندانپزشکی پذیری و دسترسی را در برنامه های درسی 

می توانند در هر زمان به مواد  جویان دهد. دانش افزایش می

درسی دسترسی داشته باشند و سخنرانی ها یا ماژول ها را با 

خود مرور کنند. این امر تطبیق آموزش را با  دلخواه سرعت

 را قادر دانشجویان برنامه های شلوغ تسهیل می کند و 

و توانایی های خود تنظیم سازد تا یادگیری را با نیازها می

کنند. آموزش الکترونیکی همچنین آموزش استاندارد شده 

ه وه بر این، بمحتوا را در بین مؤسسات تسهیل می کند. علا

دهد تا آموزش باکیفیت شکی اجازه میهای دندانپزدانشکده

ه توانند بدر مناطق محروم یا کسانی که نمی دانشجویانرا به 

  (4-2)داشته باشند، ارائه دهند. آموزش حضوری دسترسی

ویکردهای آموزشی جدید در دوم، آموزش الکترونیکی ر

 واقعیت  سازیدندانپزشکی را تسهیل می کند. برای مثال، شبیه

را برای  شجویانهای بالینی دانمهارت ،مجازی

حسی دندان در یک محیط جذاب و هایی مانند بیپروسیجر

کنفرانس های از راه دور امکان  .(5)دهدکم خطر توسعه می

ی ارتودنسی بین المللی را فراهم می همکاری بین برنامه ها

های دندان  منابع  مختلف آموزش دیجیتال مانند مدل (6).کند

سه بعدی و مطالعات موردی تعاملی باعث افزایش علاقه و 

چنین نوآوری هایی آموزش  (7).شودمطلب میدرک 

دندانپزشکی را فراتر از آنچه که تنها با سخنرانی های سنتی و 

  (8)گسترش می دهد. ،های بالینی امکان پذیر استکلینیک 

آموزش مجازی یکی از جدیدترین روش های آموزشی است 

که مستقل از زمان و مکان است، بنابراین استفاده از آن می 

تواند موجب ارتقای کیفیت آموزش شود. اما نگرانی عمومی 

در مورد ورود فناوری های جدید در جوامع، پذیرش فناوری 

 دمجدید توسط مردم است که دلایل قابل توجهی از جمله ع

اعتماد، دشواری یادگیری و معتبر نبودن آن دارد. از آنجایی 

که پذیرش فناوری توسط کاربران به طور قابل توجهی منجر 

شود، بررسی میزان  وری و بهبود خدمات می به افزایش بهره

پذیرش فناوری توسط کاربران از اهمیت ویژه ای برخوردار 

گذارترین و یکی از تأثیر TAM نظریه پذیرش فناوری .است

هایی است که پذیرش فردی ترین نظریهشدهپذیرفته

سال  25این نظریه  (9)کند.های اطلاعاتی را توصیف میسیستم

ارائه شد و به یک مدل پذیرفته شده تبدیل Davis پیش توسط 

 وسط کاربر را بررسی می کند.شده است که پذیرش فناوری ت

TAM  بیان می کند که پذیرش فناوری با سودمندی درک شده
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بر اساس دو نظریه . TAM و سهولت استفاده تعیین می شود

و رفتار برنامه ریزی  (theory of planned behavior)عملمنطق 

در مقابل ، رفتار افراد را (theory of reasonable action)شده

به طور کلی انتظار می رود  (10)بررسی می کند.تکنولوژی 

از پذیرش فناوری های جدید در آموزش استقبال  جویاندانش

کنند. کاربرد فناوری مجازی در آموزش پزشکی و 

دندانپزشکی در سال های اخیر رو به رشد بوده است. مطالعات 

متعددی میزان پذیرش و ادراک ابزارهای آموزشی مجازی را 

رخی . بنددر بین دانشجویان و اساتید مورد ارزیابی قرار داده ا

افزار آموزشی اند که استفاده از نرماز مطالعات نشان داده

آموزان در آناتومی تواند یادگیری دانشدیداری و شنیداری می

استفاده از به توسعه  را افزایش داده و بهبود بخشد و از

برای یادگیری  (VIPS) ریزی ایمپلنت مجازیافزار برنامهنرم

 (11, 12) .های کاشت حمایت کندروش

علاوه بر این، تحقیقات دیگری عوامل مؤثر بر پذیرش 

اند. به طور خاص، مطالعات وزش مجازی را بررسی کردهآم

اند که پذیرش اجتماعی، سهولت استفاده و درک نشان داده

هایی بیشترین تأثیر را بر تمایل مفید بودن چنین برنامه

های آموزش مجازی دارد. به به پذیرش فناوری جویاندانش

 مطور کلی، این عناصر در ایجاد یک محیط پذیرا برای ادغا

 (13)رسند. قالب های مجازی در آموزش بسیار مهم به نظر می

با توجه به اهمیت آموزش مجازی و هزینه تامین زیرساخت 

استقبال از فناوری توسط گیرندگان خدمات  تعیین های آن،

در کارایی این فناوری جدید قابل توجه است. به همین منظور، 

این مطالعه به منظور تعیین میزان پذیرش فناوری یادگیری 

 الکترونیکی در بین دانشجویان دندانپزشکی دانشگاه 

 .انجام شد TAM علوم پزشکی مشهد، بر اساس

 

 ها مواد و روش

هریور  ش توصیفی مقطعی به صورت آنلاین در مطالعه  این

 .پزشکی مشهد انجام شده استدر دانشکده دندان 1400تا آذر 

های کمیته اخلاق دانشگاه ها مطابق با دستورالعملهمه رویه

 .IR. MUMSبا کد مرجع   علوم پزشکی مشهد

DENTISTRY. REC. 1400.060 دهندگان بود و همه پاسخ

این مطالعه بر روی  دانشجویان   اهانه ارائه کردند.رضایت آگ

هدف میزان پذیرش فناوری آموزش مجازی  دندانپزشکی با 

ی دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی در دانشجویان دانشکده

 انجام شده است.TAM)  (مشهد بر اساس مدل پذیرش فناوری

معیارهای ورود شامل دانشجوی رشته دندانپزشکی مقطع 

تجربه حداقل دو  باعمومی دانشگاه علوم پزشکی مشهد 

دانشجویان همچنین  بود؛نیمسال تحصیلی آموزش مجازی 

میهمان و انتقالی از سایر دانشگاه های علوم پزشکی در مطالعه 

جهت بررسی پذیرش فناوری آموزش . نشدندحاضر لحاظ 

 و دانشجویان، با در نظر گرفتن فرمول کوکران سطتو مجازی

 700ضمن مشخص بودن حجم جامعه هدف)حدود 

نفر از دانشجویان  250تعداد  حجم نمونه، حداقلنفر(،

 (15, 14).تعیین شددانشکده دندان پزشکی مشهد 

(d = 0.05, z = 1.96, P = q = 0.5) 
تمامی فرم ها با کدهای شناسایی بدون نام برای حفظ 

در  محرمانه بودن اطلاعات دانشجویان جمع آوری شده است.

این مطالعه از پرسشنامه استاندارد پذیرش آموزش فناوری 

Davis(1986استفاده شد ) . پرسشنامه از دو طریق حضوری و
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 مجازی با استفاده از پرسشنامه کاغذی و فضای 

survey. Porsline.ir  همراه با اعمال محدودیت یک دستگاه

 های مختلفبرای هر نظرسنجی و به واسطه نماینده ورودی

 .های درسی قرار گرفتها و گروهدانشکده در کانال

این نظرسنجی ویژگی های جمعیت شناختی دانشجویان 

سال ورود  ،(GPAمیانگین نمرات ) دندانپزشکی مانند جنس،

را  نیمسال ورودی و(1397سال تا  1393از سال  (به دانشگاه

( جمع آوری کرد. این 1986) Davisنمره نظرسنجی  علاوه بر

سوال است و هدف آن ارزیابی پذیرش  33پرسشنامه دارای 

فناوری )عوامل فردی، اجتماعی، سازمانی، نوآوری، درک 

، درک سهولت کاربرد، نگرش به فناوری، کاربرد مفید بودن 

استفاده از فناوری، استفاده از فناوری( تمایل به بکارگیری و 

می باشد. پاسخ های این پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت 

: 3: کم، 2: خیلی کم، 1درجه بندی شده است. ) 5تا  1از 

عناوین و سوالات   : بیش از حد(.5: زیاد، 4متوسط، 

و پرسشنامه در انتهای  می باشد 1به شرح جدول   پرسشنامه

 شده است . ضمیمه  مقاله ،

بر اساس نمره به دست آمده در پژوهش، اگر نمرات  

باشد، سطح پذیرش فناوری در این  66تا  33پرسشنامه بین 

باشد،  99تا  66جامعه ضعیف است. اگر نمرات پرسشنامه بین 

در متوسط است. اگر نمرات بالاتر از  ،سطح پذیرش فناوری

  255جموععالی است. در م ،باشد، سطح پذیرش فناوری 99

پرسشنامه معتبر از گروه دانشجویی جمع آوری شد. پذیرش 

آموزش مجازی به طور جداگانه برای ابعاد مختلف مورد 

تا  1بررسی قرار گرفت. لازم به ذکر است که دامنه نمره بین 

یک از نه عامل . از آنجایی که تعداد سوالات برای هربود5

 ، میانگین پاسخ ها براینبودمساوی  بر پذیرش فناوریموثر 

 همچنین .شدنمره قابل مقایسه در نظر گرفته جهت  عاملهر 

و  lidehi aPirمطالعه توسطپرسشنامه پایایی  و روایی

مقدار ضریب آلفای کرونباخ  تایید شده است. (61)نمکاراه

(αبرای هر یک از بخش ) های اصلی پرسشنامه محاسبه شد

های ها و گویهشناسه( وαکه مقادیر ضریب آلفای کرونباخ )

 گزارش شده است. 2مربوط به هر بخش پرسشنامه در جدول 

ادیر و مق بودندپایایی قابل قبول  نظر ها ازتمامی زیرمقیاس

.بالاترین پایایی مربوط به  بود  0/89تا   0/60آلفا در محدوده 

ترین مربوط به پایینو  (α=0/89)  زیرمقیاس استفاده از فناوری

میانگین آلفا  و مقدار (α=0/60) کاربرد بود درک مفید بودن

 به دست آمد.  77/0معادل 

و  یارمع توصیف متغیرهای کمی توسط میانگین و انحراف

توصیف متغیرهای کیفی توسط فراوانی و درصد فراوانی انجام 

شد. ارتباط متغیرهای کمی توسط آزمون همبستگی پیرسون 

بررسی شد. میانگین متغیرهای کمی در دو گروه توسط آزمون 

 و در سه گروه توسط آزمون (t-student)تی دانشجویی

ANOVA  مقایسه شد. تمام آزمون ها دوطرفه و سطح 

 با تحلیل داده ها داری پنج صدم در نظر گرفته شد. معنی

 انجام شد. 21نسخه  SPSS استفاده از نرم افزار آماری

زمون کلموگروف اسمیرنوف برای تعیین آ ازهمچنین 

 توزیع نرمال داده ها استفاده شد.
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 عناوین و سوالات مربوط به پرسشنامه :1جدول 

 مربوطهسوالات  بعد

 5و 4و  3و  2و  1 عوامل فردی

 8و  7و  6 عوامل اجتماعی

 10و  9 عوامل سازمانی

 15و  14و  13و  12و  11 های نوآوریویژگی

 19و  18و  17و  16 درک مفید بودن کاربرد

 23و  22و  21و  20 درک آسانی کاربرد

 27و  26و  25و  24 نگرش نسبت به فناوری

 31و  30و  29و  28 تمایل به کاربرد

 33و  32 استفاده از فناوری

 

 و همکاران Piralidehiهای مختلف پرسشنامه در مطالعه مقادیر ضریب آلفای کورنباخ گویه :2جدول 
 آلفای کرونباخ هازیر مقیاس

 76/0 . عوامل فردی1

 73/0 . عوامل اجتماعی2

 63/0 . عوامل سازمانی3

 75/0 های نوآوری. ویژگی4

 60/0 . درک مفید بودن کاربرد5

 86/0 . درک آسانی کاربرد6

 88/0 . نگرش نسبت به فناوری7

 88/0 . تمایل به کاربرد8

 89/0 . استفاده از فناوری9

 یافته ها

ازدانشجویان دانشکده دندان  نفر  255در این مطالعه   

سال  به تفکیک هاپزشکی شرکت کردند که توزیع فراوانی آن

  3( و جنس در جدول1397تا سال  1393ورود )از سال 

  125( پسر و درصد51دانشجو ) 130آورده شده است. 

به   بودند 54/16 ± 03/1دختر با میانگین نمرات درصد( 49)

طور کلی، پذیرش فناوری آموزش مجازی برای اکثر 

درصد( در سطح خوبی  مشاهده شد.  71، نفر181دانشجویان )
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تنها بخش کوچکی از افراد این فناوری را در سطح متوسط یا 

 (3جدول ) )دانشجو7 , درصد3/29(.کمتر قبول کردند

 

 شنامهفراوانی امتیاز مجموع سوالات پرسو   فراوانی افراد به تفکیک سال ورود و جنس: 3جدول 

 درصد  تعداد سال ورود 

 2/1 3 1393 سال ورود

1394 64 4/25 

1395 70 4/27 

1396 70 4/27 

1397 48 7/18 

 49 125 زن جنس

 51 130 مرد

سوالات  سطح

 نامهپرسش

 1/3 8 ضعیف

 2/26 67 متوسط

 7/70 180 خوب

 

 ،درک مفید بودن کاربرد، TAM در میان سازه های

 بالاترین امتیاز را از دانشجویان دریافت کرد 

کمترین رتبه را  ،( و عوامل سازمانی78/3±81/0)میانگین 

 )6/2±05/1 )میانگین .داشتند

به طور کلی، پذیرش آموزش الکترونیکی توسط 

( بالاتر از میانگین رتبه بندی 3/38 ±7/0دانشجویان )میانگین 

درک های نوآوری، شد. میانگین نمرات عوامل فردی، ویژگی

، نگرش نسبت به  درک آسانی کاربرد،  مفید بودن کاربرد

ها در از مؤلفه استفاده از فناوریو  تمایل به کاربردفناوری و 

خوب  دهنده پذیرشبود که نشان  3بین دانشجویان بالاتر از

های عوامل س لیکرت است. میانگین نمرات مؤلفهدر مقیا

دهنده پذیرش بود که نشان 3تا  2اجتماعی و سازمانی بین 

 (4متوسط در بین دانشجویان بود. )جدول 

ها به میانگین و انحراف معیار مجموع پاسخ  ،5در جدول 

ها آورده شده است. برای بررسی اینکه آیا سوالات هر مولفه

های مختلف از نظر آماری معنی دار تفاوت بین نمرات گروه

استفاده شده  ANOVAو  t-studentاست یا خیر، از آزمون 

 است. 

دید و انجام شده نیز محاسبه گر tهای اندازه اثر در آزمون

بدست آمد که نشان از اثر و اختلاف  2/0بیشترین مقدار آن 

اثر  d=5/0، اثر کم، d=  2/0. )شتها داناچیز بین میانگین

 دهد. (تاثیر زیاد را نشان می d=8/0متوسط و 
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که تفاوت معناداری در پذیرش  دادتحلیل ها نشان می 

فناوری بر اساس سال ورود دانشجویان و همچنین، بین 

 نداشتوجود  هر مولفهبه تفکیک برای   نشجویان مرد و زندا

)   p>0/05  .)برای تمامی مولفه ها 

با بررسی میانگین کل سوالات نشان   ،5جدول همچنین 

 1393سال  دهد که میانگین کل سوالات برای ورودیمی

کمترین  1397و سال  (13/4±45/0) بیشترین مقدار

اما تفاوت بین نمرات ورودی  ،داشترا  (3/3±77/0)مقدار

 مقدار همچنین (p=32/0 .)نبودهای مختلف معنی دار سال

برای اختلاف بین نمرات مردان و زنان  05/0احتمال بیشتر از 

 ( p=53/0=p3)نبود. دهد این تفاوت معنی دار نیز نشان می

با این حال ضریب همبستگی بین ویژگی نوآوری و معدل 

هرچند که ناچیز است اما مقدار بود. این  -17/0 ،کل نمرات

بنابراین با توجه به ( p=005/0 )از لحاظ آماری معنی دار بود.

ی ممنفی بودن این ضریب، هر چه نمره ویژگی نوآوری بیشتر 

ب تر می بود. به همین ترتیمعدل کل نمرات دانشجو پایین ،بود

 سانی کاربردآدرک   ابعاد

(02/0p=   13/0و=p،) ( 02/0نگرش نسبت به فناوریp= 

(، =0r-/12و  =04/0p( و تمایل به کاربرد )=14/0rو 

با معدل کل دانشجو  یدار یو معن یمنف یهمبستگ

 (6داشتند.)جدول 

 

 هاها به تفکیک مولفهتوصیف داده :4جدول 
 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین مولفه

 03/1 54/16 19 12 معدل کل

 62/0 4/3 5 8/1 عوامل فردی

 8/0 89/2 5 1 عوامل اجتماعی

 05/1 6/2 5 1 عوامل سازمانی

 78/0 5/3 5 4/1 ویژگی نوآوری

 81/0 78/3 5 1 درک مفید بودن کاربرد

 96/0 32/3 5 1 درک آسانی کاربرد

 06/1 38/3 5 1 نگرش نسبت به فناوری

 16/1 2/3 5 1 تمایل به کاربرد

 02/1 33/3 5 1 استفاده از فناوری

 7/0 38/3 97/4 45/1 کل سوالات 
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 مولفه ها بر اساس سال ورود و جنس یتمام و انحراف معیار نیانگیم یبررس :5جدول 

 

 کل

 زا استفاده
 یفناور

 به لیتما
 کاربرد

 نگرش
 هب نسبت
 یفناور

 درک
 یآسان

 کاربرد

 درک
 نبود دیمف

 کاربرد

 یژگیو
 ینوآور

 یفرد یاجتماع یسازمان

 

  

4/13 ±
0/45  

4± 0/86  4/16 ±
0/28  

4/33 ±
0/57  

4/33 ±
0/62  

4/46 ±
0/57  

 

4/46 ±
0/5  

2/66 ±
0/76  

3/44 ±
0/69  

4/06 ±
0/5  

 سال 1393
 ورود

3/35 ±
0/74  

3/3 ±
1/08  

3/12 ±
1/18  

3/31 ±1 3/28 ±
1/05  

3/78 ±
0/77  

3/49 ±
0/76  

2/74 ±
0/96  

2/89 ±
0/75  

3/7 ±
0/6  

1394 

3/43 ±
0/57  

3/36 ±
0/96  

3/28 ±
1/01  

3/48 ±
0/85  

3/37 ±
0/79  

2/61 ±
1/06  

3/56 ±
0/66  

2/61 ±
1/06  

2/97 ±
0/76  

3/79 ±
0/59  

1395 

3/34 ±
0/73  

3/24 ±
0/94  

3/08 ±
1/25  

3/31 ±
1/1  

3/26 ±1 3/79 ±
0/88  

3/45 ±
0/88  

2/63 ±
1/11  

2/89 ±
0/86  

3/75 ±
0/67  

1396 

3/3 ±
0/77  

3/36 ±
1/1  

3/22 ±
1/22  

3/32 ±
1/1  

3/27 ±1 

62/3 ±

93/0  
3/41 ±
0/78  

2/36 ±
1/06  

2/74 ±
0/82  

3/71 ±
0/65  

1397 

32/0  
 

74/0  48/0  44/0  41/0  26/0  2/0  45/0  44/0  82/0  P value 

3/35 ±
0/71  

3/38 ±1 3/16 ±
1/1  

3/34 ±1 3/26 ±1 

 
82/3 ±

82/0  3/44 ±
0/76  

2/68 ±1 2/85 ±
0/8  

3/68 ±
0/59  

 تیجنس زن

3/41 ±
0/69  

3/29 ±1 3/24 ±
1/1  

3/43 ±1 3/38 ±
0/91  

3/74 ±
0/81  

3/57 ±
0/79  

2/51 ±1 2/94 ±
0/8  

3/81 ±
0/65  

 مرد

53/0  47/0  

0/59  0/49  0/32  0/48  0/19  0/19  0/38  0/12  P value 
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 ها و معدل کلضریب همبستگی مولفه :6جدول 

 

 

 بحث

این مطالعه با هدف بررسی میزان پذیرش تکنولوژی 

آموزش مجازی توسط دانشجویان با استفاده از مدل پذیرش 

انجام شد. آموزش مجازی با گسترش پاندمی  Davisفناوری 

Covid-19  جایگزین آموزش حضوری جهت کاهش ریسک

انتقال عفونت و رعایت فاصله اجتماعی شد. در مطالعه حاضر 

آموزش مجازی از سوی دانشجویان در حد  پذیرش فناوری

 خوب ارزیابی شد.

 (18)و همکاران Luo،  (17)و همکاران Dreuekeمطالعه  در

که پذیرش یادگیری مجازی را  (19)رانو همکا Alshurafatو 

پذیرش یادگیری مجازی مثبت  ،نیز مورد بررسی قرار دادند

  .ارزیابی شد

متفاوت  Strzelecki  (20)و  Rizunمطالعهاین نتیجه با    

دانشجویان اقتصاد لهستانی از فناوری ن ها آاست . در مطالعه 

یادگیری مجازی استقبال متوسطی داشتند که محققان آن را به 

سختی نصب چندین نرم افزار برای یادگیری مجازی نسبت 

پذیرش فناوری  (21)و همکاران Vladovaمطالعه  دردادند. 

آموزش مجازی از سوی دانشجویان مثبت تلقی شد. دیدگاه 

دانشجویان نسبت به آموزش مجازی طی زمان تغییر کرد و با 

ه شجویان بهتر شد که به گفتگذشت زمان پذیرش و دیدگاه دان

تواند به دلیل آشنا شدن بیشتر با این فناوری طی محققین می

مدت زمان باشد. در مطالعه حاضر مولفه های مختلف تاثیر 

های . به طور کلی تفاوتی در بین ورودیبررسی شد  نیز ذارگ

 های مختلف از نظر میزان پذیرش آموزش مجازی دیده سال

 های پرسشنامهتفاوت معنی داری در مولفهو همچنین  نشد

و میزان پذیرش فناوری بین زن و مرد دیده نشد. میانگین 

قرار  3تا  2های عوامل اجتماعی و عوامل سازمانی بین مولفه

باشد. ویژگی نوآوری، داشت که به معنی پذیرش متوسط می

درک آسانی کاربرد، نگرش نسبت به فناوری و تمایل به 

 در مطالعهمعدل دانشجویان نسبت عکس داشت.  با ،کاربرد

 سطح معنی داری ضریب همبستگی پیرسون مولفه

 87/0 -01/0 عوامل فردی

 23/0 -07/0 عوامل اجتماعی

 1/0 -1/0 عوامل سازمانی

 005/0 -17/0 نوآوریویژگی 

 16/0 -08/0 درک مفید بودن کاربرد

 02/0 -13/0 درک آسانی کاربرد

 02/0 -14/0 نگرش نسبت به فناوری

 04/0 -12/0 تمایل به کاربرد

 09/0 -1/0 استفاده از فناوری
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های درک مفید بودن کاربرد، حاضر، میانگین نمرات مولفه

 درک آسانی کاربرد، نگرش نسبت به فناوری، تمایل به کاربرد

دهنده نگرش بودند که نشان 3بالاتر از  ،استفاده از فناوری و

 و Rizunباشد. در مطالعه ها میمثبت در این مولفه

 trzeleckiS (20) ناوریبینی پذیرش فتاثیر را در پیش بیشترین، 

سپس درک کاربرد داشت.  و نگرش نسبت به آموزش مجازی

کیفیت آموزش مجازی  (22)و همکاران Mailizarدر مطالعه 

تاثیر مستقیمی بر درک کاربرد و نگرش نسبت به استفاده از 

 هب و بیشترین تاثیر را در تمایل فناوری آموزش مجازی داشت

استفاده از فناوری آموزش مجازی، مولفه نگرش نسبت به 

مانند  ، (19)و همکاران Alshurafatآموزش مجازی داشت.

Vladova و مطالعه (21)و همکارانSukendro   و همکاران

ن تأثیر بیشتری درک کاربرد و آسانی استفاده دریافتند که (23)

در مولفه عوامل  . داشته استرا بر پذیرش فناوری یادگیری 

توانند اثرگذار باشند. تجربه های متعددی میفردی، فاکتور

قبلی استفاده فرد از فناوری، از عوامل موثر بر پذیرش فناوری 

و  Martin ، (24)و همکاران Wiliamsباشد. در مطالعات می

ارتباط مستقیمی بین استفاده  (26)و همکاران Leeو (25) همکاران

قبلی فرد از فناوری و نگرش وی نسبت به آن دیده شد. عوامل 

جربه توانند بر تترس نبودن امکانات نیز میدیگری مانند در دس

گذار باشد. در مطالعه حاضر فرد نسبت به آموزش مجازی اثر

دهنده بود که نشان  3میانگین نمره مولفه عوامل فردی بالای

 باشد. به دلیل وقوع پاندمیپذیرش بسیار خوب این مولفه می

که  کرونا، آموزش مجازی تنها راه آموزش در این دوران بود

احتمالا بر پذیرش اجتماعی این فناوری تاثیرگذار بوده است. 

قرار داشت  3تا  2های اجتماعی در این مطالعه بین مولفهنمره 

 (17).باشدمی که به معنای پذیرش متوسط

انجام شد که  Covid-19مطالعه حاضر طی دوران پاندمی  

به دلیل رعایت فاصله اجتماعی و جلوگیری از انتقال بیماری، 

وم پزشکی نیز به ها از جمله آموزش عالی و علتمامی آموزش

ها صورت از راه دور انجام شد. از این رو در همه کشور

آموزش از روش سنتی و معمول به سمت آموزش مجازی 

های فراوانی حرکت کرد. آموزش مجازی نیاز به زیر ساخت

ها قبل از پاندمی کرونا دارد که در کشور ایران بسیاری از آن

ران پاندمی برای های متعددی طی دوفراهم نبودند. چالش

مشکل بودن مدیریت از قبیل  آموزش مجازی مطرح شده است

وقت، کمبود ارتباط بین استاد و دانشجو و نبود ارتباط بین 

کننده. عبور یک باره از سیستم تدریس سنتی به افراد شرکت

تدریس مجازی و نیاز به هماهنگی سریع اساتید و دانشجویان 

های فردی و دیدگاه ر مولفهتواند ببا این نوع تدریس می

 (28, 27).گذار بوده باشداجتماعی تاثیر

بود  3تا  2های سازمانی در این مطالعه، بین میانگین مولفه

باشد. عوامل سازمانی تحت میدهنده پذیرش متوسط که نشان

های جامعه و امکانات در دسترس در سطح تاثیر زیرساختار

 باشد. جامعه و دانشگاه می

موانع زیرساختی آموزش مجازی در ایران ضعف در 

، ITهای های ارتباطی، ضعف پشتیبانی از سوی واحدشبکه

افزاری و موانع های فیزیکی و سختضعف زیرساختار
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م حمایت مدیران سازمان و کمبود نیروی انسانی مدیریتی، عد

لذا بهبود این موارد می   (29)متخصص در این زمینه می باشد.

 تواند منجر به بهبود مولفه ی های  سازمانی و اجتماعی شود.

این مطالعه بینش اولیه را در مورد پذیرش آموزش 

الکترونیکی در بین دانشجویان ارائه می دهد. با این حال، 

 گیری. با توجه به همهداشتمحدودیت هایی وجود 

 COVID-19 تکمیل پرسشنامه به صورت حضوری غیرممکن ،

شد. استفاده از  یانبود و منجر به مشارکت کمتر دانشجو

چنین مانع از بررسی عمیق محدودیت ها و پرسشنامه ها هم

چالش های خاص آموزش مجازی شد. تحقیقات کیفی 

اربر، های ظریف تجربیات کبیشتری برای بررسی کامل تفاوت

رسانی بهبودهای هدفمند مورد نیاز شناسایی موانع و اطلاع

است. با پیشرفت فناوری مجازی، ارزیابی منظم عوامل 

 ،جمعیت های مختلف یادگیرنده پذیرش چند بعدی در میان

 مجازی برای بهینه سازی یکپارچگی و افزایش آموزش

 بسیار مهم خواهد بود. ،دندانپزشکی

 نبوده لذا پژوهش همچنین تحلیل عاملی جز طرح مصوب

نالیز تاییدی و معادلات ساختاری ذکر نشده است و آموارد 

 ن پرداخت.آبه توان ینده می آدر مطالعات 

 گیرینتیجه

پذیرش آموزش مجازی از سوی دانشجویان دندانپزشکی 

 .شتدا رقرا خوب سطح در مشهددانشگاه علوم پزشکی 

 تواند باعثهای اجتماعی و سازمانی میمولفه اصلاح

افزایش پذیرش فناوری آموزش مجازی بشود. مولفه درک 

مفید بودن بیشترین تاثیر را در پذیرش آموزش مجازی 

 داشت.

 تشکر و قدردانی  

بدینوسیله از معاونت پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی 

مشهد که حمایت مالی این طرح را بر عهده داشته اند، 

قدردانی می گردد. این مقاله حاصل پایان نامه دوره دکترای 

 4000017و شماره طرح    3349عمومی به شماره پایان نامه  

 در دانشکده دندانپزشکی مشهد به ثبت رسیده است. 
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 Davis (1986)پذیرش فناوری   پرسشنامه
خیلی  زیاد متوسط کم خیلی کم عبارات ردیف

 زیاد
 

1 2 3 4 5 

 خی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم تجربه قبلی استفاده از این فناوری را دارم. 1

 خیل زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم دانش و آگاهی قبلی استفاده از این فناوری را دارم. 2

 خلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم کار با این فناوری دارم.اعتماد به نفس خوبی برای  3

 خلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم سطح تحصیلاتم برای کار با این فناوری مناسب است. 4

 خلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم فضای مناسبی برای کار با این فناوری در اختیار دارم. 5
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 یلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم مناسب است.دید اجتماعی نسبت به این فناوری  6

 یلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم به نظر اطرافیانم درباره این فناوری اعتماد می کنم. 7

 یلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم دوره آموزشی برای آشنایی با این فناوری برگزار می شود. 8

 یلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم سازمان حامی این فناوری در دسترس است. 9

 یلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم سازمان حامی این فناوری خدمات پشتیبانی ارائه می دهد. 10

 یلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم این فناوری نسبت به سایر موارد دارای مزیت نسبی است. 11

 یلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم این فناوری دارای ویژگی سازگاری است. 12

 یلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم این فناوری دارای پیچیدگی کمی دارد. 13

 یلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم این فناوری قابل مشاهده است. 14

 یلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم این فناوری دارای ویژگی آزمون پذیری است. 15

 یلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم این فناوری آسان است.یادگیری چگونگی کاربرد  16

 خلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم این فناوری واضح و قابل فهم است. 17

 یلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم کسب مهارت در استفاده از این فناوری آسان است. 18

 یلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم استفاده از انواع گوناگون این فناوری آسان است. 19

 یلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم کاربرد این فناوری منجر به افزایش بهره وری می شود. 20

 یلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم کاربرد این فناوری منجر به کاهش هزینه های تولید می شود. 21

 یلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم سازمان می شود.کاربرد این فناوری منجر به کنترل بهتر بر فعالیت های  22

 یلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم کاربرد این فناوری منجر به کمک به انجام وظیفه سازمان می شود. 23

 خلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم استفاده از این فناوری عاقلانه است. 24

 خلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم است.استفاده کردن از این فناوری خیلی خوشایند  25

 یلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم استفاده کردن از این فناوری دوست داشتنی است. 26

 یلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم استفاده کردن از این فناوری سودمند است. 27

 خلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم تمایل دارم از این فناوری برای انجام وظایفم استفاده کنم. 28

 خلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم تمایل دارم از این فناوری به طور مداوم استفاده کنم. 29

 خلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم تمایل دارم از این فناوری در آینده استفاده کنم. 30

 خلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم تمایل دارم از این فناوری را به دیگران توصیه کنم. 31
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 خلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم از این فناوری به کرات استفاده می کنم. 32

 خلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم مدت زمان زیادی از این فناوری استفاده می کنم. 33

 

 

 

 

 
 


