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Background: With the expansion of virtual education and the necessity of integrating it with face-to-face instruction, particularly 

in critical situations, evaluating the effectiveness of this educational approach and identifying its challenges are essential for 

improving standardized virtual education in the future. This study aimed to assess students’ satisfaction with virtual education 

during COVID-19 pandemic. 

Methods and Materials: This descriptive cross-sectional study was conducted on 54 dental students enrolled in restorative 

dentistry courses in 2022. A structured questionnaire with 47 questions was designed to evaluate students’ satisfaction with virtual 

education and was distributed among students of the Department of Restorative Dentistry of International Campus, Tehran 

University of Medical Sciences, via the Navid system. The validity of the questionnaire was assessed using the Content Validity 

Ratio (CVR), and its reliability was confirmed through the test–retest method, percentage agreement, and Cronbach’s alpha 

coefficient. Data were analyzed using SPSS software and descriptive statistics, including frequency and percentage. p<0.05 was 

set as significant. 

Results: The highest levels of satisfaction were reported for instructors’ teaching (71.86%), the content of the provided lesson 

plans (79.22%), and instructor–student communication skills in online education (55.19%), all of which were considered 

satisfactory. Satisfaction with the virtual learning system was also satisfactory (62.5%). In contrast, satisfaction with technical 

support, internet speed, and bandwidth was low (25.11%). Satisfaction regarding the resolution of academic difficulties and 

sufficient time for assignments and exercises (51.4%) was lower than satisfaction with teaching quality. Moreover, participants 

reported low levels of satisfaction with the need for make-up sessions, opportunities for face-to-face meetings, bidirectional 

communication between instructors and students, and interactions among students (39.28%) 

Conclusion: Overall, students had a positive attitude toward virtual education and considered it beneficial despite several 

limitations. It is recommended that students’ perspectives be systematically collected, and appropriate strategies be implemented 

to strengthen strengths, address weaknesses, and improve the quality of virtual education. 
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 در  یاز آموزش مجاز ی دندانپزشک انیدانشجو یتمندی رضا یبررس

در دوران   تهران پزشکی علوم دانشگاه الملل بین  پردیس دندانپزشکی دانشکده ی میبخش ترم 

 COVID-19پاندمی 

 
 *3فاطمه سادات احمدی ،2اللهی روح حسین ، محمد1ی نسبنمرضیه روحا

 

 
 دندانپزشکی ترمیمی، دانشکده دندانپزشکی، پردیس بین الملل، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، ایراناستادیار، گروه  1
 دندانپزشک عمومی، تهران، ایران2
 دندانپزشکی ترمیمی، دانشکده دندانپزشکی، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، ایران ، گروهدستیار تخصصی3

 

 

  20/04/1405تاریخ پذیرش: – 01/03/1405تاریخ ارائه مقاله: 

 

 ده یچک

 وهیش نیا یاثربخش یابیارز ،یبحران طیشرا در بخصوص یحضور آموزش باآن  ادغام ضرورت و یمجاز آموزش گسترش به توجه با مقدمه:

 دانشجویان رضایت میزان مطالعه این در . می باشد یضرور ندهیآ درمجازی استاندارد  آموزش بهبود یبرا ی آنهاچالش ییشناسا و یآموزش

 .شد بررسی کرونا گیری همه دوران در مجازی آموزش از

 د. انجام ش ۱۴۰۱کننده در دروس ترمیمی در سال شرکتدانشجوی دندانپزشکی  ۵۴مقطعی بر روی -این مطالعه توصیفی مواد و روش ها:

بین دانشجویان بخش و در سامانه نوید  طراحی سوالی ۴7 به منظور بررسی میزان رضایتمندی دانشجویان از آموزش مجازی، پرسشنامه ای

، درصد توافق و (Test-Retest)  بازآزمون-آزمونروش  باو پایایی (CVR)  نسبت روایی محتوا توسط پرسشنامهروایی  شد.  ترمیمی توزیع

 .شدند گزارشو به کمک آمار توصیفی شامل فراوانی و درصد  SPSS افزارها با استفاده از نرمدادهشد. تایید ، ضریب آلفای کرونباخ

های و مهارت( ٪22/79شده )ارائه، محتوای طرح درس (٪86/7۱بیشترین میزان رضایت دانشجویان مربوط به تدریس اساتید ) یافته ها:

( 62%/۵بود که در سطح مطلوب ارزیابی شد. رضایت از سامانه آموزش مجازی نیز مطلوب )(  ٪۱9/۵۵ارتباطی استاد و دانشجو در آموزش آنلاین )

. همچنین رضایت در (%۱۱/2۵) بود گزارش گردید. در مقابل، رضایت از پشتیبانی فنی سیستم و همچنین سرعت اینترنت و پهنای باند پایین

گزارش شد.  (%۴/۵۱تدریس اساتید )کیفیت زمینه رفع اشکالات درسی و مهلت کافی برای انجام تمرینات و تکالیف کمتر از سطح رضایت از 

در نهایت، رضایت از نیاز به برگزاری جلسات جبرانی، وقت ملاقات حضوری، امکان ارتباط دوسویه بین استاد و دانشجویان و تعامل بین 

 . ارزیابی گردید (%28/39)دانشجویان پایین 

شود آن را مفید ارزیابی کردند. پیشنهاد میها، نگاه کلی دانشجویان نسبت به آموزش مجازی مثبت بود و با وجود برخی چالش نتیجه گیری:

آوری شده و اقدامات لازم برای تقویت نقاط قوت و رفع موانع و بهبود مند جمعطور نظامنظرات دانشجویان دارای تجربه آموزش مجازی به

 .کیفیت آموزش مجازی انجام شود

 ۱9کووید  ،رضایت مندی مجازی، آموزش  کلمات کلیدی :
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 مقدمه

 یماریب يجهان وعیش يکه سازمان بهداشت جهان ياز زمان

اعلام کرد،   2020  هی ( را در ژانوCOVID-19)  روسی کروناو

محدود کردن  یدر سراسر جهان برا يمؤسسات آموزش

 یرو نی به کار آنلا یماریب وعیاز ش یریتجمعات و جلوگ

ي و پزشك انی به طور خاص، آموزش دانشجو (2،1)آوردند.

تحت  يبه طور قابل توجه يجهان اسیدر مق  دندانپزشكي

 ياقدامات درمان  شتریب  ،يپزشكدر دندان  (1).قرار گرفت   ریتأث 

موجب انتقال  تواند يآئروسل همراه است که م د یبا تول

را  يپزشكآموزش دندان ،یریگهمه رونی عفونت شود؛ از ا

با شروع پاندمي کرونا و  (3)قرار داده است. ریتحت تأث نیز 

های بهداشتي بر رعایت فاصله گذاری تاکید پروتكل

ها های حضوری در مدارس و دانشگاهآموزش ،اجتماعي

تعطیل شده و جای خود را به آموزش الكترونیكي یا همان 

 ( 4).آموزش از طریق فضای مجازی داد

ها و اصطلاحات   شامل روشیا مجازی    یكيآموزش الكترون

 تلفناز طریق  یادگیری، ینآنلا یادگیریمانند  يمختلف 

، آموزش از یانه، آموزش به کمک رایبيترک  یادگیریهمراه،  

 یساز یهبر شب يمبتن یادگیریبا واسطه،  یادگیریراه دور، 

 فاوتموارد ت یناز ا یکاست که هر  یمجاز یادگیریو 

به  این موارد یادگیریهمه در اما  ،خود را دارند  یاتيعمل

وجود، مستقل از روش ها،  ینبا ا. است یجیتالدصورت 

بنا شده است:   يسه عنصر اصل  یبر رو  یكيآموزش الكترون

های آموزشي و ی استراتژ -2وزشي، های مختلف آممدل-1

 یادگیریهای ی ورافن یاآموزشي  یابزارها-3 و یادگیری

آموزش از راه دور،  هاییوهش یربر خلاف سا( ۵)نلاین.آ

تجربه منحصر به فرد استفاده هم زمان  یكيآموزش الكترون

 يو متن یداریشن یداری،د یعنيآموزش  يسنت یوهاز سه ش

 الكترونیكيآموزش  هاییژگيو از( 6)کند.مي را فراهم

آموزش  یجا به ،آموزش دانشجو محور آیند به فر توانمي

 يشناس در روش یادز پویایياستاد محور؛ انعطاف و 

 ینب یرهمزمانمحتوا، تعامل همزمان و غ یریتمد  ي،آموزش

های و ساختار دوره دهي سازمان یان،و دانشجو ید اسات

 یاندانشجو یابيآموزشي و بالاخره ارز یطرحها ي،آموزش

توان به امكان ادامه مي از مزایای این روش( 7).اشاره نمود

آموزش دروس تئوری بدون نیاز به حضور افراد، دسترسي 

راحت به مطالب و امكان ذخیره و مشاهده مجدد آنها اشاره 

تواند به روش همگام مي نمود. آموزش مجازی

(synchronous)  یا غیرهمگام(asynchronous)   .ارائه شود

 در آموزش همگام تدریس به صورت آنلاین صورت

گیرد و هنگامي ارجحیت دارد که تعامل دانشجویان با مي

های تفكر یكدیگر و یا با استاد سودمند بوده و مهارت

انتقادی در سطح مبتدی آموزش داده شود. در نقطه مقابل 

های آموزشي از تواها و فیلماز مح ،در آموزش غیرهمگام

شود و در لحظه مي پیش ضبط شده برای تدریس استفاده

گیرد. روش تعاملي بین افراد صورت نمي ،ارائه آموزش

تواند برای تسهیل یادگیری مشارکتي مي آموزش غیرهمگام

مورد استفاده قرار گیرد و ممكن است به مدرس مجرب 

 ( 8)احتیاج داشته باشد.

 روش  دو  هر  ،(9)همكاران  و  Bahramian   ی  العهمط  اساس  بر

 و( همگام) نی آنلا صورتبه مسئله حل بر يمبتن آموزش

 انی دانشجو ینظر دانش یارتقا موجب( رهمگامیغ) نی آفلا

 روش که داد نشان جی نتا حال، نی ا با. شد  يدندانپزشك

 تردهیچ یپ  مباحث آموزش در  مسئله حل بر يمبتن نی آنلا

 موضوعات در که يحال در دارد، یشتریب ياثربخش

 مشاهده روش دو نیب ی معنادار تفاوت ساختارمندتر

 با  متناسب  يآموزش  وهیش  انتخاب  تیاهم  بر  هاافتهی   نی ا.نشد 

 نشان و دارند  د یتأک يآموزش یمحتوا يدگیچیپ و تیماه

 در مسئله حل بر يمبتن آموزش یریکارگبه که دهند يم

 ينیبال یریگم یتصم و یانتقاد تفكر ازمند ین که يمباحث

 در. شود منجر یریادگی  جی نتا بهبود به توانديم هستند،

 مختلف یهاروش هوشمندانه و هدفمند  قیتلف  مجموع،
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 تیف یک  یارتقا  یبرا  مؤثر  یراهبرد  تواند يم  یمجاز  آموزش

 .باشد  يدندانپزشك در یریادگی  و آموزش

 لیدلبه یها، آموزش مجازتلاش نی با وجود ا

 ،يعمل یهابالقوه در کسب مهارت یهاتی محدود

و لزوم انطباق  يفاصله عاطف  نترنت،ی اتصال ا یداری ناپا

مدرسان، مورد بحث و چالش قرار گرفته  یاز سو يآموزش

 زانیادراک و م ز ین يالمللنیمطالعه ب نچندی ( 10)است.

 یهاوهیش نی را نسبت به ا يدانشگاه انی دانشجو تی رضا

را بر اساس  یيهااند و تفاوتکرده يبررس يآموزش نی نو

 یيشناسا یفناور طیو مح یبستر نهاد ،يلیمقطع تحص

در آموزش علوم سلامت در سطح  ( 11،10)د.انکرده

ابعاد متعدد و   ریتحت تأث  انی دانشجو تی رضا ،يدانشگاه

منابع  س،ی تدر یهاقرار دارد، از جمله روش یاوستهیپهمبه

 (12)ي.ابیارزش یهاو نظام يآموزش

 کیفیت آموزش مجازی ای تاکنون مطالعه نكهی با توجه به ا

تهران در دروس   يالملل دانشگاه علوم پزشك  نیب  سی در پرد

 ازیبا توجه به ن يو از طرف را ارزیابي نكرده است ترمیمي

های در آموزش یمجازهای روزافزون بر ادغام آموزش

 ینگرانه  جامعه  تیاهم  بروزارت بهداشت    د یو تاک  یحضور

آن بر آموزش   ریتاث  يلزوم بررس  زیو ن  يدروس علوم پزشك

در   یز ی برنامه ر  وهای موجود  شكاف  افتنی   یبرا  رندگان،یگ

موضوع   نی ا  ،ندهآی استاندارد در    یآموزش مجاز  کی جهت  

 يبررساین مطالعه با هدف مورد توجه قرار گرفت. 

در  یاز آموزش مجاز يدندانپزشك انی دانشجو یتمند ی رضا

 انجام شد.  COVID-19در دوران  يمیبخش ترم
 

 

 

 مواد و روش ها 
 روی بر سرشماری صورت بهمقطعي -این مطالعه توصیفي

 ترمیمي بخش نفر( در ۵4) حاضر تمامي دانشجویان

 علوم دانشگاه الملل بین پردیس دندانپزشكي دانشكده

سال های ورودی  شامل که 1401تهران در سال  پزشكي

در ابتدا اهداف مطالعه برای   شد.  انجام  ،بودند   1398  و1396

دانشجویان شرح داده شد و از آنها برای شرکت در مطالعه 

رضایت ضمني اخذ شد )کد اخلاق: 

IR.TUMS.DENTISTRY.REC.1400.213 واحدهای .)

ترمیمي ، 1ترمیمي نظری دروس درسي مورد مطالعه شامل 

 بودند.2 و ترمیمي عملي 3ترمیمي نظری ،1عملي

به منظور بررسي میزان رضایتمندی دانشجویان از آموزش 

ابتدا  طراحي شد. خود اظهاری مجازی، پرسشنامه ای

های ی سوالات پرسشنامه با بررسي پرسشنامهطراحي اولیه

سپس بررسي روایي )محتوا و  ،گرفتمشابه صورت 

  .شد انجام  ،ی طراحي شدهسشنامهصوری( و پایایي پر

( کیفي، Face Validityبرای بررسي روایي صوری )

  بخش دیاسات از نفر 10)خبره   پرسشنامه در اختیار اساتید 

تا عبارات   ،( قرار گرفتتهران  يدندانپزشك  دانشكده  يمیترم

 بودن نگارش و شفاف و روان وهیپرسشنامه را از نظر ش

 زانیم ،یسطح دشوار ،همچنین. ند ی نما يابی ارز ،جملات

 يدر معان یيوجود نارسا ای و  عبارات عدم تناسب، ابهام

 يراتیینظرات آنان به صورت تغ  کهرا بررسي نمایند  کلمات  

همچنین پرسشنامه نهایي در   شد.  اعمال  در پرسشنامه  يجزئ

قرار گرفت  ،دانشجو که خارج از ارزیابي بودند  20اختیار 

و نظر این دانشجویان در خصوص روایي پرسشنامه ثبت  

گردید، بدین صورت پرسشنامه از نظر روایي صوری یا 

  ظاهری مورد تایید قرار گرفت و تنظیم شد.

 Content) یيمحتوا یيرواي کم يابی ارز یسپس برا

Validity)  یي محتوا یيروا نسبتاز(Content Validity 

Ratio (CVR))  .برای تعییناستفاده شد CVR از  نفر 10 از

دانشكده  ترمیمي يمحترم بخش دندانپزشك ید اسات

را براساس شاخص    تا هر  شد درخواست  ي تهران  دندانپزشك

طیف سه قسمتي»ضروری است«، »مفید است ولي ضرورتي 

بررسي  هلاوشجدول براساس ندارد« و »ضرورتي ندارد« 
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مورد بررسي واقع شد و تمام  CVRشاخص  (13).د ننمای 

 داشتند.  63/0بالای  CVR سوالات

 test -retest   روش  از  نهایي  پرسشنامه  یيای پا  يبررس  جهت

 نوبت  دو  در  نهایي  پرسشنامه  که  صورت  نی ا  بهشد.    استفاده

)دانشجویاني که خارج از  شدمي داده دانشجو 10 به

 پر  را  پرسشنامه  هفتهدو    يزمانی  فاصله  با  تا  ارزیابي بودند(

محاسبه  . در پژوهش حاضر همساني دروني از طریقکنند 

 ( 14)شد.بررسي    (Cronbach`s alpha)  ضریب آلفای کرونباخ

بدین ترتیب پایایي پرسشنامه نیز مورد تایید واقع شد. میزان  

 نی در ابدست آمد.  78/0آلفای کرونباخ و همساني دروني 

درصد توافق اندازه گیری   زانیم  ،برای ارزیابي ثباتمطالعه  

 درصد بدست آمد.  70شد که در تمامي سوالات بالاتر از 

طراحي ی  پس از تكمیل مراحل سنجش سوالات، پرسشنامه

بین تمام دانشجویان بخش ترمیمي سوال  47شامل  شده

ی محقق ها از طریق پرسشنامهو جمع آوری داده   شد توزیع  

باتوجه به سوالات پرسشنامه،  .گرفتساخته صورت 

 ی آموزش مجازیسامانه"ی  زمینه  6رضایت دانشجویان در  

ارائه   يو منابع درس  محتوای طرح درس  (،10تا    1)سوالات  

)سوالات  تدریس اساتید کیفیت (، 19تا  11)سوالات  شده

  (، 33تا  30)سوالات  ارزیابي و تكالیف ،( 29تا  20

( و 4۵تا    34)سوالات    های ارتباطي استاد و دانشجومهارت

 46)سوالات  رعایت مسائل اخلاقي در آموزش و تدریس

ی گزینه ۵شد. نمرده دهي پرسشنامه شامل  بررسي "(47تا 

کاملا موافقم، تاحدی موافقم، نظری ندارم، تاحدی  "

ی ها و همهکه همه گزینه بود "مخالفم و کاملا مخالفم

سوالات دارای وزن و امتیاز یكسان بودند و به صورت 

به عنوان  %۵0مقایسه ای بررسي شدند. نمرات بالاتر از 

 سطح مطلوب در نظر گرفته شدند.

ي مورد بررسي به شكل لازم به ذکر است که محتوای آموزش

های آموزشي بوده های صداگذاری شده و فیلمپاورپوینت

ی آموزش مجازی نوید بارگذاری شده بود. که در سامانه

همچنین تكالیف بارگذاری شده به صورت سوالاتي بودند 

کردند. توصیف که دانشجویان پاسخ داده و ارسال مي

 گرفت.  انجام 17نسخه SPSSها توسط نرم افزار داده

 

 یافته ها 

فراواني تعداد و درصد پاسخ های دانشجویان به سوالات 

ارائه شده است. با توجه به سوالات  1پرسشنامه در جدول 

پرسشنامه، رضایتمندی دانشجویان از آموزش مجازی به 

 :زمینه بررسي شد  6طور کلي در 

تا  1)سوالات  ی آموزش مجازیی بررسي سامانهدر زمینه 

  ( %۵/62)  میزان رضایتمندی دانشجویان مطلوب بوده  (9و    7

ی پشتیباني فني از سیستم در صورت بروز  ولي در زمینه 

 8)سوالات مشكل و همچنین سرعت اینترنت و پهنای باند 

تا   1)سوالات    بود%(    11/2۵)میزان رضایتمندی کم  (  10و  

10  .) 

 ،ع درسي ارائه شدهی محتوای طرح درس و منابدر زمینه 

 بود  (%22/79) میزان رضایتمندی دانشجویان مطلوب

   .(19تا  11)سوالات 

ی تدریس اساتید میزان رضایتمندی دانشجویان در زمینه 

  (.29تا  20)سوالات  بود %( 86/71) مطلوب

رفع اشكالات درسي، مهلت کافي برای انجام  ی در زمینه 

 تكالیف رضایتمندی کمتر ها وتمرینات و کارآمدی تمرین

  .(33تا  30)سوالات  بود (% 4/۵1)

 درصد فراواني پاسخ دانشجویان دندانپزشكي به سوالات پرسشنامه. 1جدول 
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 سوالات زمینه ها

 کاملا موافقم

 

 

 )درصد(تعداد

تا حدی 

 موافقم

  

 )درصد(تعداد

 نظری ندارم 

تعداد   

 )درصد(

تا حدی 

مخالفم 

تعداد 

 )درصد(

کاملا 

 مخالفم 

تعداد             

 )درصد(

 ي بررس-1

 یسامانه 

آموزش 

و  یمجاز

 ي فن ي بانیپشت

 ستمیاز س

( دی)نو ي كیالكترون رییادگیکاربران به سامانه  ي دسترس. 1

 مطلوب بود
12 (2/22) (3/۵9)32 ۵ (3/9) ۵ (3/9) 0 (0/0) 

 یدانشكده صفحات آموزش مجاز تیدر سا. 2

 شده بود جادی)برون خط( ا نی)برخط( و آفلانیآنلا
8 (8/14) 18 (3/33) 21 (9/38) 4 (4/7) 3 (6/۵) 

های مرتبط نکیو ل یهای آموزش مجازی کلاسبرنامه . 3

 شده و قابل مشاهده بود یدانشكده بارگزار تیدر وب سا
11 (4/20) 16 (6/29) 16 (6/29) 7 (13) 4 (4/7) 

 (4/7) 4 (4/7) 4 (4/7) 4 (8/64) 3۵ (13) 7 وجود داشت ستمیامكان مرور اطلاعات قبلي توسط س. 4

بكارگرفته شده با سبک های مختلف  كي یسامانه الكترون. ۵

 تناسب داشت كي یالكترون رییادگی
۵ (3/9) 33 (1/61) 8 (8/14) 7 (13) 1 (9/1) 

 تمیمتني موجب رضا نیامكان استفاده از گفتگوها ی آنلا. 6

 شده بود رییادگی طیاز مح
8 (8/14) 22 (7/40) 10 (۵/18) 8 (8/14) 6 (1/11) 

 تیرضا كي یالكترون رییادگیاز امكانات فني سامانه . 7

 داشتم
8 (8/14) 26 (1/48) 13 (1/24) ۵ (3/9) 2 (7/3) 

در صورت بروز مشكل وجود  ستمیفني از س باني یپشت. 8

 داشت
7 (13) 7 (13) 20 (37) 13 (1/24) 7 (13) 

 ستمیجهت استفاده از س ستمیهای موجود در س ي یراهنما.9

 وجود داشت
10 (۵/18) 19 (2/3۵) 19 (2/3۵) 4 (4/7) 2 (7/3) 

 رییادگی ستمیو پهنای باند در س نترنتی.سرعت ا10

 مناسب بود كي یالكترون
4 (4/7) 9 (7/16) 13 (1/24) 18 (3/33) 10 (۵/18) 

 یمحتوا-2

طرح درس و 

 ي منابع درس

 ارائه شده

 (0/0) 0 (9/1) 1 (4/7) 4 (1/61) 33 (6/29) 16 داشت ي ها تطابق و همخواندرس با سرفصل ی.محتوا11

 یریادگیارائه شده انتظارات را از نظر  ی.آموزش مجاز12

 برآورده ساخت
9 (7/16) 28 (9/۵1) 10 (۵/18) 4 (4/7) 3 (6/۵) 

 یی دروس به صورت مجازارائه  یشده برا نیی.زمان تع13

 مناسب بود
14 (9/2۵) 24 (4/44) ۵ (3/9) 7 (13) 4 (4/7) 

 (6/۵) 3 (1/11) 6 (6/۵) 3 (7/۵3) 29 (1/24) 13 .حجم محتوا با تعداد واحد درسي متناسب بود14

 (3/9) ۵ (6/۵) 3 (3/9) ۵ (4/۵7) 31 (۵/18) 10 و توالي منطقي همراه بود ي وستگیمحتوا با پ ه یارا. 1۵

 (0/0) 0 (1/11) 6 (9/1) 1 (۵/68) 37 (۵/18) 10 در سامانه موجود بود ي درس جامع و مناسبطرح . 16

 (0/0) 0 (7/3) 2 (1/24) 13 (6/۵۵) 30 (7/16) 9 ودب دیشده جد ي معرف ي منابع درس. 17

 (0/0) 0 (9/1) 1 (13) 7 (1/61) 33 (1/24) 13 بود دیشده مف ي معرف ي منابع درس. 18

 (0/0) 0 (6/۵) 3 (3/9) ۵ (63) 34 (2/22) 12 بود ي شده کاف ي معرف ي منابع درس. 19

 سیتدر-3

 دیاسات

( مناسب و شنی)دمونستري دروس عمل سیی تدروهیش. 20

 کارآمد بود
8 (8/14) 26 (1/48) 12 (2/22) 6 (1/11) 2 (7/3) 

 (0/0) 0 (6/۵) 3 (4/7) 4 (۵0) 27 (37) 20 تسلط استاد بر موضوع مناسب بود. 21
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 سوالات زمینه ها

 کاملا موافقم

 

 

 )درصد(تعداد

تا حدی 

 موافقم

  

 )درصد(تعداد

 نظری ندارم 

تعداد   

 )درصد(

تا حدی 

مخالفم 

تعداد 

 )درصد(

کاملا 

 مخالفم 

تعداد             

 )درصد(

 (0/0) 0 (7/3) 2 (3/9) ۵ (9/۵1) 28 (2/3۵) 19 مناسب بود ي لیاستاد در رشته تحص ي دانش عموم. 22

 ـه یاز ارا ي كیالكترون رییادگیکاربران در دوره های . 23

 درس مطلـوب بهـره منـد بودند
8 (8/14) 27 (۵0) 13 (1/24) 6 (1/11) 0 (0/0) 

 (9/1) 1 (4/7) 4 (13) 7 (4/۵7) 31 (4/20) 11 شده بود انیدوره به طور مناسب ب ي اهداف آموزش. 24

 (0/0) 0 (3/9) ۵ (3/9) ۵ (63) 34 (۵/18) 10 مناسب بود ي رسدو انتقال  می، تفهانیقدرت ب. 2۵

 (0/0) 0 (1/11) 6 (13) 7 (6/۵۵) 30 (4/20) 11 دمتناسب بو ي استاد با مطالب درس سیروش تدر. 26

 (4/7) 4 (4/20) 11 (3/33) 18 (2/22) 12 (7/16) 9 توسط استاد انجام شد انیدانشجو ي رفع مشكلات درس. 27

 (4/7) 4 (3/9) ۵ (۵/18) 10 (۵0) 27 (8/14) 8 دلذت بخش بو كي یالكترون رییادگی ستمیاستفاده از س. 28

 (7/3) 2 (4/7) 4 (1/11) 6 (63) 34 (8/14) 8 مناسب بود ستمیاز س رییادگیمدت استفاده و زمان . 29

رفع -4

اشكالات 

 يدرس

ارائه شده تناسب  ي درس یبا محتوا فیو تكال نهایتمر. 30

 داشت
10 (۵/18) 31 (4/۵7) ۵ (3/9) ۵ (3/9) ۵ (3/9) 

 (4/7) 4 (4/20) 11 (1/11) 6 (۵0) 27 (1/11) 6 درنظرگرفته شده بود ناتیانجام تمر یبرا ي مهلت کاف. 31

 (13) 7 (8/14) 8 (3/9) ۵ (7/۵3) 29 (3/9) ۵ برای کاربران کارآمد بودند فیو تكال نهایتمر. 32

انجام  انیهای دانشجومستمر و مناسب آموخته  ي ابیارزش. 33

 شد
۵ (3/9) 27 (۵0) 11 (4/20) 4 (4/7) 7 (13) 

 یهامهارت-۵

 ،استاد ي ارتباط

به  ازین

 یبرگزار

جلسات 

 ي وجبران

امكان ارتباط 

 دوطرفه

وجود داشت  ي و اضاف ي جلسات جبران یبه برگزار ازین. 34

 اما برگزار نشد
6 (1/11) 12 (2/22) 23 (6/42) 10 (۵/18) 3 (6/۵) 

 (8/14) 8 (37) 20 (۵/31) 17 (1/11) 6 (6/۵) 3 قرار داده شد انیدانشجو یبرا یوقت ملاقات حضور. 3۵

در ساعات  یي پاسخگو یو استقبال استاد برا یعلاقمند. 36

 بود ي شده کاف نییتع
7 (13) 16 (6/29) 22 (7/40) 7 (13) 3 (7/3) 

های دگاهیانتقاد و د شنهاد،یو معقول به پ ي واکنش منطق. 37

 نشان داده شد انیدانشجو
3 (6/۵) 28 (9/۵1) 11 (4/20) 8 (8/14) 4 (4/7) 

انجام  قیمطالعه و تحق یبرا انیدر دانشجو زهیانگ جادیا. 38

 شد
4 (4/7) 16 (6/29) 22 (7/40) 8 (8/14) 4 (4/7) 

 (7/3) 2 (۵/18) 10 (۵/18) 10 (1/48) 26 (1/11) 6 وجود داشت كسانیبصورت  انیتوجه به همه دانشجو. 39

ها و کلاس یدر مورد آموزش مجاز ي اطلاع رسان. 40

 مناسب بود
9 (7/16) 27 (۵0) 13 (1/24) 4 (4/7) 1 (9/1) 

وجود  سیتدر نیامكان ارتباط دو طرفه با استاد در ح .41

 داشت
7 (13) 29 (7/۵3) 7 (13) 3 (6/۵) 8 (8/14) 

 سیامكان ارتباط دو طرفه با استاد خارج از زمان تدر.42

 وجود داشت
4 (4/7) 24 (4/44) 13 (1/24) 7 (13) 6 (1/11) 
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 سوالات زمینه ها

 کاملا موافقم

 

 

 )درصد(تعداد

تا حدی 

 موافقم

  

 )درصد(تعداد

 نظری ندارم 

تعداد   

 )درصد(

تا حدی 

مخالفم 

تعداد 

 )درصد(

کاملا 

 مخالفم 

تعداد             

 )درصد(

 نیتعامل و ارتباط ب یامكان برقرار یآموزش مجاز.43

 کلاس را بوجود آورده بود انیدانشجو
۵ (3/9) 10 (۵/18) 19 (2/3۵) 12 (2/22) 8 (8/14) 

 (4/7) 4 (13) 7 (8/14) 8 (7/۵3) 29 (1/11) 6 بازخورد مناسب توسط استاد ارائه شد.44

در انجام  انیدانشجو شرفتیپ ینظارت استاد برا.4۵

 مناسب بود فیتكال ها وتیفعال
8 (1/1۵) 23 (4/43) 12 (6/22) 6 (3/11) 4 (۵/7) 

 تیرعا-6

 يمسائل اخلاق

 (9/1) 1 (9/1) 1 (7/16) 9 (7/40) 22 (9/38) 21 شد تیرعا سیدر آموزش و تدر ي مسائل اخلاق.46

 (0/0) 0 (1/11) 6 (6/۵) 3 (4/44) 24 (9/38) 21 شد تیرعا انیادب و احترام در تعامل با دانشجو.47

 

های ارتباطي استاد و دانشجو با توجه به ی مهارتدر زمینه

-36)سوالات    ها و آموزش آنلاینغیرحضوری بودن کلاس

 درصد(  19/۵۵)  میزان رضایتمندی مطلوب(  4۵و    44و    04

ی نیاز به برگزاری جلسات جبراني، وقت بود و در زمینه 

ملاقات حضوری برای دانشجویان، امكان ارتباط دوطرفه 

بین استاد و دانشجویان و برقراری تعامل و ارتباط بین  

میزان   (43و  42، 41، 3۵، 34)سوالات  دانشجویان

. ( 4۵تا  34)سوالات  بود (درصد  28/39) رضایتمندی کم  

ی رعایت مسائل اخلاقي در آموزش و تدریس، در زمینه

بود درصد(  4۵/81)مطلوب  انی دانشجو یتمند ی رضا زانیم

 (. 2( )جدول 47تا  46)سوالات 

 

 ارزیابيفراواني و درصد کلي پاسخ های دانشجویان به سوالات پرسشنامه براساس زمینه مورد   .2جدول 

 نظری ندارم تا حدی موافقم کاملا موافقم زمینه ها
تا حدی 

 مخالفم
 کاملا مخالفم

 یسامانه  ي بررس-1

و  یآموزش مجاز

 ستمیاز س ي فن ي بانیپشت

 سوال( 10)

 8ی )آموزش مجاز یسامانه  ي بررس

 سوال(

69 (99/1۵) 172 (۵1/46) 96 (22/22) 44 (2/10) 22 (1/۵) 

241 (۵/62) - 66 (3/1۵) 

در صورت  ستمیاز س ي فن ي بانیپشت

سرعت  نیبروز مشكل و همچن

 سوال( 2) باند یو پهنا نترنتیا

11 (26/10) 16 (8۵/14) 33 (۵/30) 31 (7/28) 17 (7۵/1۵) 

27 (11/2۵) - 48 (4۵/44) 

 سوال( 9)ارائه شده  ي طرح درس و منابع درس یمحتوا-2
106 (81/21) 279 (41/۵7) ۵3 (93/10) 33 (81/6) 1۵ (07/3) 

38۵ (22/79) - 48 (9.88) 

 سوال( 10) دیاسات سیتدر-3
112 (74/20) 249 (12/۵1) 87 (12/16) ۵2 (64/9) 13 (41/2) 

361 (86/71 ) - 6۵ (0۵/12) 

 سوال( 4ي )رفع اشكالات درس-4
26 (0۵/12) 114 (3۵/39) 27 (۵2/12) 28 (97/12) 23 (67/10) 

140 (4/۵1) - ۵1 (64/23) 

 ي ارتباط یهامهارت-۵

 یبه برگزار ازین ،استاد

استاد و  ي ارتباط یهامهارت

 سوال( 7) دانشجو

43 (44/11) 16۵ (7۵/43) 98 (97/2۵) ۵0 (02/13) 22 (۵7/۵) 

208 (19/۵۵)  72 (۵9/18) 
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 نظری ندارم تا حدی موافقم کاملا موافقم زمینه ها
تا حدی 

 مخالفم
 کاملا مخالفم

 ي وجلسات جبران

 امكان ارتباط دوطرفه

 ،ي جلسات جبران یبه برگزار ازین

 یبرا یوقت ملاقات حضور

امكان ارتباط دوطرفه  ان،یدانشجو

 یو برقرار انیاستاد و دانشجو نیب

 ۵) انیدانشجو نیتعامل و ارتباط ب

 سوال(

2۵ (30/9) 81 (98/29) 79 (28/29) ۵2 (44/19) 33 (22/12) 

106 (28/39) - 8۵ (66/31) 

 يمسائل اخلاق تیرعا-6
42 (9/38) 46 (۵۵/42) 12 (1۵/11) 7 (۵/6) 1 (9۵/0) 

88 (4۵/81) - 8 (4۵/7) 

 
 بحث 

در  نهی هز مداوم و کم یدستاوردها و بهبودها تیاهم لیدلبه

سرعت در حال توسعه، گسترش به یآموزش مجاز ستم،یس

فعال و  یریادگی  ينوع یآموزش مجاز و تحول است.

آموزش،   یندهای فرآ  یسازهوشمند است که ضمن دگرگون

 یسازنه ی در نهاد يدانش، نقش اساس تی ری و مد  یریادگی 

 این (1۵).کند يم فایاطلاعات و ارتباطات ا یفناور يفرهنگ

 رضایتمندی دانشجویانمیزان  بررسي منظور به مطالعه

 تا  گرفت انجام  های آموزش مجازیدندانپزشكي از رویكرد

 اتخاذ زمینه این در لازم تدابیر آنها نظرات از استفاده با

 نگرش حاضر تحقیق در کننده شرکت دانشجویان گردد.

 مزایای  و  معایب  مجازی،  و  حضوری  آموزش  به  نسبت  خود

ارائه و منابع این نوع کیفیت  وها روش مجازی، آموزش

  نمودند. بیان آموزش

 آموزش به نسبت دانشجویان کلي نگاه ، آنها اکثر نظر بنابر

 ذکرآن  برای که معایبي وجود  با و بوده مثبت مجازی

دانستند.   مفید  و  موثر  را  مجازی  صورت به  آموزش  نمودند،

 پرسشنامهمورد بررسي در    ابعادهمه    که  داد  نشان  مطالعه  نی ا

ی آموزش مجازی، محتوای طرح درس، سامانه از جمله

های ارتباطي استاد و مهارت و يابی ارز یس وتدرشیوه 

 آموزش مجازی از انی دانشجو تی رضادر میزان  دانشجو

مشابه به طور کلي  مطالعات ری سا با افتهی  نی ا. تاثیر دارند 

 (4).دارد يهمخوان

 تسلط مانند  یادی ز عوامل که داشت توجه نكته نی ا به د ی با

 و کیالكترون امكانات دوره، یمحتوا د،یاسات یيتوانا و

 بر یمجاز طیمح در تواند مي یریادگهای ی ي سامانهطراح

 در که طور همان (17،16).باشد  داشته ریتأث کاربران تی رضا

 یمحتوا  وجود  رغم  يعل  که  شد  داده  نشانBuşan(18  )  مطالعه

 به يدسترس عدم و يفن مشكلات رینظ يعوامل مناسب،

 ستمیس از يتی نارضا به منجر تواند مي ،کیالكترون زاتیتجه

 با گری د مطالعات در ،نی ا بر علاوه .شود یمجاز آموزش

 شده هیتوص يبیترک سی تدرهای روش از استفاده بر د یتاک

 دروس مانند ،مهارت بر يمبتن و يعمل مباحث در که است

 و یمجاز بیترک وهیش به است بهتر آموزش ،يپزشك علوم

 عملكرد و رانیفراگ تی رضا به منجر تا باشد  یحضور

 يعمل دروس تا شد  يسع جهت نیهم به ؛(19)شود مطلوب

 تعداد حداقل با مربوطه يآموزش یگروهها يهماهنگ با

 .گردد برگزار یحضور صورت به دانشجو

های استاندارد باید  اینكه بر علاوه مجازی آموزش سامانه

 امكانبایستي  باشد، گردیده لحاظآن  در وب طراحي

 مختلف،های فرمت با آموزشي محتوای انواع بارگذاری
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 وضعیت ارزیابي آموزشي، تعاملات انواع انجام امكان

 فراهمآن    در  تحصیلي  پیشرفت  پیگیری  و  فراگیران  تحصیلي

ی دهد در زمینهی حاضر نشان ميهای مطالعهیافته (  20)باشد.

ی آموزش مجازی نظرات دانشجویان مطلوب بوده و سامانه

باشد. در تایید ها در این زمینه بیش از متوسط ميایت آنرض

 شزآمو  شیوه  موثرترین  توضیح  در  ،Council  (21  )  این مولفه،

 از سامانه استفاده اهمیت بر پزشكي آموزش در دور راه از

 مناسب، بصریهای ویژگي کنار در که ای تاکید کرد

نمایند. این یافته همراستا  استفاده سهولت بهآن  از کاربران

روی دانشجویان بر  ، (22)و همكاران Zareی با مطالعه

 باشد.دندانپزشكي البرز مي

 محتوایی زمینه  در پرسشنامه از حاصل هاییافته بررسي

 توانسته طرح درس محتوای که دهد مي نشان درس طرح

و   Nazarpoori .کند  جلب  خود به را دانشجویان رضایت

Tabarsa(22) ، تیف یک که کردند  نشان خاطر خود قیتحق  در 

 از ادراک روی گذاری اثر با و میرمستق یغ صورت به محتوا

 یمجاز  یدوره  رشی پذ   بر  درصد  4۵/0  بی ضر  با  بودن  د یمف 

 محتوا تیف یک که کند  تصور ریفراگ کی  اگر. گذارديم ریتاث

 وی که دارد وجود ادیی ز احتمال ست،بالا ستمیس در

 بر  مثبت ریتأث که يمطالب عنوان به را نظر مورد مطالب

 جهینت  در  و(  بودن  د یمف   از  ادراک)  دی نما  يتلق   دارد،  رییادگی 

 و کند يتلق  رییادگی  امر در دیمف  زییچ عنوان به را ستمیس

  ،  (23)همكاران و Cheraghi که يحال در. ردی پذ ب را آن

 يمنف نمره بعد نی ا به انی دانشجو اکثر که نمودند گزارش

  جهت  نیمدرس شودیم هیتوص راستا، نی ا در .بودند  داده

 به  مقالات  و  کتب  از  يدرس  محتوای  و  منابع  تیف یک  شی افزا

 نرم و یا چندرسانه لی وسا معتبر، يكیالكترون منابع روز،

 .ند ی نما استفاده شتریب روز به و استاندارد یافزارها

 درک مولفه ،(24)همكاران و Soltaninezhad ی درمطالعه

 یمجاز آموزش رشی پذ  در را ریتاث نی شتریب ،بودن د یمف 

 یمجاز  آموزش  کرونا،  يپاندم  وقوع  لیدل  به  هرچند   .داشت

 رشی پذ  بر احتمالا که بوده دوران نی ا در  آموزش راه تنها

 . است بوده رگذاریتاث آن ياجتماع

 سی تدر»ی که در زمینه داد نشان مطالعه نی اهای افتهی 

 توسط دانشجویان ثبت شد   يمناسب  نسبتا  مثبت   نمره  ،«اساتید 

  ی روشها از انی دانشجو ينسب تی رضا دهنده نشان که

 اندنموده  اشاره  ز ینسایر مطالعات    .باشد مي  نیمدرس  سی تدر

 ت ی رضا بر کننده نییتع ينقش تواند مي ،خوب سی تدر که

 و Shahrabadi مطالعه در .باشد  داشته انی دانشجو يلی تحص

 تی رضا بر را ریتأث نی شتریب خوب سی تدر ، (2۵)همكاران

 گزارش  ز ین  ،  Fatani(26)  .داشت  يلیتحص  دوره  از  انی دانشجو

 جمله از عوامل ری سا به نسبت سی تدر روش که نمود

 جهت انی دانشجو کی تكنولوژ مشكلات و رساختهای ز

 زان یم بر یشتریب  ریتاث ،وب بر يمبتن یروشها از استفاده

  . داشت 19-د یکوو يپاندم دوران يط انی دانشجو تی رضا

  از  ،یتئور آموزش طهیح در گری د یا مطالعه در مقابل، در

 که  گرفت  تعلق  سی تدر  بعد   به  يمنف   نمره  انی دانشجو  جانب

 دو به درس کلاس در آموزش. بود آنان تی رضا عدم نیمب

  از ین يتخصص دانش و يآموزشهای مهارت بر تسلط عنصر

 محسوب گری كدی  مكمل سی تدر امر در دو نی ا که دارد

های مهارت  داشتن در نیمدرس یيتوانا( 22).شوند مي

 الزامات از ،يابی ارز و يسازمانده درس، ارائه ،يتخصص

 به توجه با مطالعه نی ا در هرچند . شودیم محسوب سی تدر

 روش از انی دانشجو ،19-د ی کوو يپاندم يبحران طی شرا

 دنیرس   یبرا  كنیول  داشتند؛  ينسب  تی رضا  نیمدرس  سی تدر

 به  یشتریب  توجه  نیمدرس  شودمي  شنهادیپ  ال  دهی ا  طی شرا  به

 یمجاز آموزش جمله از سیتدر نی نوهای وهیش از استفاده

 شتریب دادن مشارکت تر، متنوع يآموزش کمک یروشها و

 مهارت تی تقو ،یریادگی -ياددهی  ند ی فرا در انی دانشجو

 دروس یمحتوا بر شتریب تسلط ان،یب قدرت و مطالب انتقال

 .ند ی نما یری انتقادپذ  و



 
 و همكاران(  مرضیه روحاني نسب  )                                         .....  يدندانپزشك انیدانشجو   یتمندی رضا يبررس       8۵             

 

 بعد  ،يدرس  يابی ارزهای  روش  از  یتمند ی رضا  مطالعه  نی ا  در

 نیمب که نمود کسب مثبتي نمره نیانگیم که بود یگری د

 دروس مجازی يابی ارز تیوضع از انی دانشجو تی رضا

و  Cheraghiی همچون مطالعه مطالعات ری سا. باشد مي

، همسو با (2۵)و همكاران Shahrabadiو ( 23)همكاران

  ي لیتحص تی رضا بر يابی ارز نقش به ی حاضرمطالعه

ی ولي برخلاف نتایج مطالعه .اند  نموده اشاره انی دانشجو

دانشجویان از   ،(27)و همكاران  Anarinejad  مطالعه  در  حاضر

 اگر است يهی بد  گرفته رضایت نداشتند.ارزیابي صورت 

 حیصح  شكل  به  يابیارزش  كنیل  و  شود  داده  يمناسب  آموزش

 يتی نارضا به منجر تواند مي امر نی ا ،ردی نپذ  صورت

 یریادگی  و ارزیابي اهداف به توجه عدم. شود انی دانشجو

 محسوب يآموزشهای دوره ياصل مشكلات از يكی 

 د یاسات و يآموزش رانی مد  توجه مورد يستی با که ،شودمي

 ی آموزشها از استفاده که معتقدند پژوهشگران. ردیگ قرار

 يط مثلا. است يابیارزشهای روش رییتغ مستلزم نی آنلا

 دادن، نمره یجا به دانشگاهها يبرخ در 19-د یکوو يپاندم

 مذکور درس ای آ که شودمي يابی ارز يکل طور به دانشجو

 ( 28).ریخ ای  گذرانده تیموفق  با را

 در  موجود  مشكلات  از برخي  انیدانشجو  ،حاضر  مطالعه  در

،  نترنتی ا  شدن  قطع  سرعت پایین و  ز جملها  یمجاز  آموزش

نبودن پشتیباني مناسب از سیستم و عدم ارتباط دوطرفه بین 

دانشجویان و اساتید به صورت حضوری اظهار نارضایتي 

 شده  اشاره  يمشابه  مشكلات  به  زین  مطالعات  ری سا  در.  کردند 

درصد از  8/81طبق نتایج حاصل از پرسشنامه،  .است

شرکت کنندگان از سرعت اینترنت و پهنای باند اعلام 

 و Clark ،(29)همكاران و Moazami نارضایتي کردند.

ی مطالعه با مشابه ، (31)همكاران و Aziz و( 30)همكاران

  اینترنت   ارتباط  قطع  آنلاین  جلسات  در  که  دادند   نشان  حاضر

 ،اینترنت  نامناسب  سرعت  و قطع  این  اما  اند، کرده  تجربه  را

 طبق  بر  علاوه به.  درک  نمي ایجاد  یادگیری  روند   در  اختلالي

  و  O'Dohertyو  (9)و همكاران Vila-Apazaمطالعات 

 فضای نبودن دوستانه ناکارآمد، اینترنت ، (32)همكاران

 جدید، فناوری  استفاده حین دانشجویان و اساتید  ارتباطي

 نبودن دسترس در و ارتباطات و اطلاعات فناوری نقایص

 حال  در  کشورهای  در  دانشجویان  توسط  شخصيهای  رایانه

 شده ذکر مجازی آموزش برای که است معایبي از توسعه،

 . نیست مستثني معایب این وجود از نیز ما کشور و است

 از  سامانه آموزش مجازی  پشتیباني  بررسي  حاضر  مطالعه  در

همسو .  شد   تا ضعیف ارزیابي  در حد متوسط  دانشجویان  نظر

 میزان  نیز  ، (33) و همكاران Safdariمطالعه ، با این نتایج

 . ستا  نموده  ارزیابي  مطلوب  نیمه  حد   در  را  سامانه  پشتیباني

 توسط ای که مطالعه در این مطالعه، خلاف نتایج بر

Pratt(34)، دانشجویان روی بر و نیوزلند  اوتاگو دانشگاه در 

 از دانشجویان رضایت میزان ،شد  انجام ارشد  کارشناسي

 که آموزشي دوره یک طول در گرفته صورتهای پشتیباني

 شد.   ارزیابي  مطلوب  است،  گردیده  برگزار  مجازی  بصورت

 ای  نترنتی ا به انی دانشجو يبرخ  يدسترس عدم مثال، طور به

 جهت  يکاف  باند  یپهنا  به  يدسترس  عدم  ،(Wi-Fi)  یفا  یوا

 با يآموزشهای نت ی پاورپو ای يآموزش یوهاید ی و دانلود

 به يدسترس عدم دورافتاده، مناطق در خصوصأ بالا حجم

 که است يمشكلات جمله از  ،منزل در وتریکامپ و تاپ لپ

 اشاره بدان شرفتهیپ یکشورها در يحت زین مطالعات ری سا

 کشور در مشابه یا مطالعه در ن،یهمچن ( 3۵،28).اند  نموده

 به اتصال نی آنلا آموزشهای چالش  نی مهمتر ،پاکستان

 وجود عدم لازم،های رساختی ز و منابع فقدان نترنت،ی ا

 یا مطالعه در( 3۵).بود رانیفراگ و مدرس نیب يکاف تعامل

 یدارا ،انی دانشجو که شد  گزارش ز ین عربستان در گری د

 نی آنلا یآموزشها از استفاده جهت کی تكنولوژ مشكلات

 ( 26).بودند 

  بازخورد  ارائه با رابطه در انی دانشجو تی رضا زانیم نظر از

 ينسب تی رضا زانیم انی دانشجو ان،ی دانشجو بهمناسب 
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 ، ( 36)همكاران و Viner مطالعه در که گونه همان. داشتند 

 دانشجو  که  يفیتكال  یبرا  بازخورد  که است  شده  داده  نشان

های ت یفعال تیف یک نظر از ست،اآن  انجام به موظف

 .گرددمي يتلق  مهم یامر ،يتعامل یریادگی 

 نی ا در موجودهای چالش و ضعف نقاط وجود، نی ا با

 ن یمسئول به بازخورد ارائه با که ،شد  یيشناسا خصوص

 یيراهكارها يآت و یجار يلی تحصهای سال در مربوطه

. شد  خواهد  یياجرا و اتخاذها چالش  نی ا حل جهت

 ،19-د یکوو يپاندم دوره در تنها نه معتقدند  پژوهشگران

 يپزشك آموزشهای برنامه زینآن  از پس دوره در يحت

 جمله از یمجاز آموزش مختلف یروشها از تواندمي

 سود رانیفراگ آموزش جهت یمجازهای پلتفرم يطراح

 با  يآموزش  رساختی ز  کی  ،یمجاز  یریادگی   بستر  کی .  بردب

 یهمكار و مشارکت که کند مي فراهم داری پا و بالا تیف یک

 نیمدرس و رانیفراگ جمله از مختلفهای بخش نیب را

 دی فوا  رغمیعل  معتقدند   پژوهشگران  ن،یهمچن.  کند مي  تی تقو

 نی گز ی جا  تواند  ينم  يکل  طور  به  روش  نی ا  ،یمجاز  آموزش

 مكمل يروش عنوان به بلكه باشد، آموزش جی را یروشها

 انی دانشجو به آموزش در جمله از مباحث، اکثر در

 انی دانشجو مثل يپزشك علوم مختلفهای گروه

 نی ا یهات ی ز محدودا (37).است کاربرد قابل دندانپزشكي

نفر( و انجام آن  ۵4به حجم نمونه محدود ) توانيمطالعه م

 .مرکز اشاره کرد کی در 

 

 نتیجه گیری 

در این مطالعه که به بررسي رضایتمندی دانشجویان پردیس 

مجازی  ارائهبین الملل دانشگاه علوم پزشكي تهران از 

انجام   19-واحدهای دندانپزشكي ترمیمي در دوران کووید 

ی سامانه بررسي های زمینه  درنشان داده شد که  ،شد 

 ارائه درسي منابع و درس طرح محتوای ،مجازی آموزش

 ولي .بود مطلوب رضایتمندی میزان ،اساتید  تدریسو  شده

 بروز صورت در سیستم از  فني پشتیباني های زمینه  در

 باند، رفع پهنای و اینترنت سرعت همچنین و مشكل

 و تمرینات انجام برای کافي مهلت درسي، اشكالات

 و  استاد  ارتباطيهای  و تكالیف و مهارتها  تمرین  کارآمدی

  بنابر نظر اکثر بود.  کم رضایتمندی میزان دانشجو

 ینسبت به آموزش مجاز انی دانشجو ينگاه کل ،دانشجویان

آن ذکر نمودند،  یکه برا يبی مثبت بوده و با وجود معا

 دانستند.  د یرا موثر و مف  یآموزش به صورت مجاز

 

 تشکر و قدردانی
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