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Background: Web-based electronic health records (EHRs), with their capabilities for remote monitoring and integrated data 

management, have transformed medical and dental services. However, their use in the field of oral and maxillofacial diseases in 

Iran remains limited. This study aimed to design and evaluate a web-based system for collecting, monitoring, and analyzing clinical 

data in this field. 

Methods & Materials: This applied developmental study was carried out at the Department of Oral Medicine, Mashhad 

University of Medical Sciences. The system was developed using React.js, Laravel, and MySQL, and its performance was assessed 

over a 20-month period. System-level indicators—including documentation time, data-entry error rates, and utilization of various 

system modules—were analyzed. 

Results: Over the study period, 347 electronic records were generated. The average documentation time per record decreased 

from 12 to 10 minutes (a 15% reduction), and data-entry errors declined from 9% to 4%. Integration of radiology and pathology 

data enhanced diagnostic accuracy and facilitated clinical decision-making. Findings demonstrated that the developed system 

provided a secure and scalable platform that significantly improved documentation accuracy and clinical efficiency. 

Conclusion: The proposed system can serve as a model for digitalizing clinical workflows in specialized dental practice in Iran. 

Emphasizing interoperability, strengthening data security, and incorporating artificial intelligence in future versions can further 

support the advancement of data-driven oral healthcare. 
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 ده یچک

ها، موجب تحول در خدمات داده کپارچهی تیریاز راه دور و مد شیبر وب، با امکان پا ی( مبتنEHRسلامت ) کیالکترون یهاپرونده مقدمه:

هنوز محدود است. هدف پژوهش  رانیدر او صورت فک    ،دهان  یهایماریب  یها در حوزهحال، کاربرد آن  نیاند. با اشده  یپزشکو دندان  یپزشک

 حوزه بود. نیدر ا یکینیکل یهاداده لیو تحل شیپا ،یگردآور یبرا هیپاوب یسامانه کی یابیو ارز یحاضر، طراح

 یدانشگاه علوم پزشک یپزشکدهان دانشکده دندان یهایماریبوده و در بخش ب ایتوسعه–یپژوهش از نوع کاربرد نیا ها:و روش  مواد

عملکرد قرار گرفت.   یابیماه مورد ارز  ۲۰  یو ط  دیگرد  یطراح  MySQLو    React.js  ،Laravel  یاز معمار  یریگاجرا شد. سامانه با بهره  ،مشهد

 شدند. لیتحل ،مختلف سامانه یهااستفاده از بخش زانیورود داده و م یپرونده، نرخ خطا تشامل زمان ثب یستمیس یهاداده

 افتیکاهش  قهیدق ۱۰به  قهیدق ۱۲هر پرونده از  یزمان مستندساز نیانگی. مدیگرد جادیا یکیالکترون یپرونده ۳۴۷بازه،  نیدر ا :هاافتهی

دقت  شیموجب افزا یو پاتولوژ یولوژیراد یهاکرد. ادغام داده داپی کاهش درصد۴ به درصد ۹ورود داده از  خطاهای و( درصد۱۵)کاهش 

 یدقت مستندساز  ر،یپذاسیو مق منیا  یبستر  یسازبا فراهم  شدهیطراح  ینشان داد سامانه  جیشد. نتا  ینیبال  یریگمیتصم  لیو تسه  صیتشخ

 است. دهیبهبود بخش یطور معناداررا به ینیبال ییو کارا

مورد  رانیا یتخصص یپزشکدر دندان ینیبال یندهایفرا یسازی تالیجید یبرا ییعنوان الگو به تواندیم یشنهادیپ یسامانه : یریگجهینت

 یپزشکدندان یتوسعه ریمس ،یآت یهادر نسخه یاز هوش مصنوع یریگداده و بهره تیامن تیتقو  ،یریپذ. تمرکز بر تعاملردیاستفاده قرار گ

 .سازدیممحور را هموار داده

 تالیجید یپزشکدندانپزشکی،  کیانفورماتی، کینیکل یهاداده تیریمد، سلامت کیپرونده الکترون :کلمات کلیدی
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 مقدمه

سلامت  کیالكترون یهابر وب و پرونده يمبتن یهای فناور

(EHRs)، یهاحوزه یسازسرعت در حال دگرگون به 

از راه دور،  شی هستند و امكان پا يپزشكو دندان يپزشك

پزشكي و  ،يبر هوش مصنوع يمبتن یهاص یتشخ

و  مارانیب  انیارتباط م بهبودو  دندانپزشكي از راه دور

 نی ا (4-1).سازند يم اهمدهندگان خدمات سلامت را فرارائه

 یو ارتقا  یيبهبود کارا  ،يدسترس  شی موجب افزا  هاینوآور

 یهاپرونده  همچنین .شوند يم يبهداشت یهامراقبت  تیف یک

 كپارچهی تی ری مد  لی( با تسهEHRsسلامت ) کیالكترون

 یهاتیفعال نیز و ينیعملكرد بالبهبود از  ماران،یب یهاداده

 (2,  3,  5).کنند يم يبانیپشتي، پژوهش

از  یاموعهبا مج های فناور نی وجود، استفاده از ا نی با ا

همراه است؛ از  يو اجتماع يحقوق ،ياخلاق یهاچالش

و  يخصوص می حفاظت از حر یدرباره یيهاجمله دغدغه

و خطر بروز  مارانیآگاهانه از ب تی ها، اخذ رضاداده  تیامن

  تال یجی ها در سواد دتفاوت  (1,  3,  6,  7).هاتمی در الگور  یریسوگ

موجود در  یهایممكن است نابرابر یبه فناور يو دسترس

مراکز  انیم ن،ی کند؛ علاوه بر ا د ی حوزه سلامت را تشد 

—يپزشكدر حوزه دندان  ژهوی به—هی و ثانو هیمراقبت اول 

 یهاپرونده یریکارگبه زانیدر م  يتوجهقابل هایتفاوت

 ( 1, 5).شودي( مشاهده مEHRsسلامت ) کیالكترون

که  دهد ينشان م نهیزم نیشده در امرور مطالعات انجام

به توسعه  یمتعدد یهاپژوهش ،يالمللن یاگرچه در سطح ب

 يپزشكسلامت در دندان کیالكترون یهاسامانه يابی و ارز

ها در سامانه نی هنوز کاربرد ا رانای  اما در (8, 9)،اند پرداخته 

 دهان، فک و صورت محدود است. يتخصص یهاک ین یکل

 یافزارنرم   Dorodgar،(10)و     Mansorianتوسط  یادر مطالعه

دهان و فک و صورت   یهای ماریب  کیستماتیثبت س  با هدف

 های ماریب يالمللنیب یبند نسخه طبقه نی دتریبر اساس جد 

(ICD-10)، یمهم در استانداردساز يشد که گام يطراح 

حال، تمرکز   نی با ا  .شوديمحسوب م  يكینیکل  یهاثبت داده 

ها بوده داده  يگانیو با  یکدگذار  ندی سامانه عمدتاً بر فرآ  نی ا

بر وب کمتر  يمبتن يابی و ارز شی پا یهااست و به جنبه

از جمله  يداخل یهاتلاش ری سا پرداخته شده است.

در   شتریب  ز یکشور ن  ي( در مراکز بهداشتSIB)  بیس  یسامانه

 یمتمرکز بوده و پوشش محدود هیاول یهامراقبت  یحوزه

 ( 11).دارند  يپزشكدندان يتخصص یهاداده ینه ی در زم

از  يكیکه  دهد ينشان م یک مطالعه دیگربر  یمرور

 کیالكترون یهاپرونده رشی در پذ  ياصل یهاچالش

است. مطالعات  یکاربرد یهات یکمبود قابل ،يدندانپزشك

 یازهایها بر اساس نسامانه يبر لزوم طراح ز ین یاسهی مقا

 د یتأک یيو کارا رشی پذ  شیافزا یدندانپزشكان برا يواقع

به توسعه  ازیکه ن دهد يها نشان مشكاف  نی ا (12).دارند 

و   یگردآور  یبرا  هی پاو وب  تركپارچهی تر، جامع  یهاسامانه

دهان،  يتخصص یهاک ینی در کل مارانیب یهاداده يابی ارز

 .شوديفک و صورت احساس م

 ن،یشیبا مطالعات پ  سهی پژوهش در مقا  نی ا  ياصل  زی وجه تما

 کیپرونده الكترون یسامانه کی  یسازادهیو پ يطراح

و   يلیتحل  ،ينظارت كردی با رو هی پاسلامت کاملاً وب

و   یپاتولوژ  ،یولوژی )راد  يچندمنبع  یهاداده   یسازكپارچهی 

. بوددهان، فک و صورت  یهایماریب ی( در حوزه ينیبال
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افزار نرم ای  SIBمانند  نیشیپ یهاسامانه کهيحالدر 

Mansorian   وDorodgar،(10 ) يگانی عمدتاً بر ثبت و با 

،  فوری شی پا تیحاضر قابل یها تمرکز داشتند، سامانهداده

 ي لیتحل یهاگزارش یو ارائه يتخصص یهاداده لیتحل 

 ن،ی براعلاوه .سازديرا فراهم م ينیبال یریگم یتصم یبرا

 جادی ا  یبرا  React.js–Laravel–MySQL  یاستفاده از معمار

 ن ینخست ر،ی پذ اسیو مق  منی ا یچندکاربره  طیمح کی 

کشور  يتخصص يپزشكاجراشده در سطح دندان ینمونه

 میسامانه با مشارکت مستق  نی ا ي. طراحشوديمحسوب م

 یبستر جادی به ا ،یيو کاربران نها ينیمتخصصان بال

 یندهی آ یو قابل توسعه برا ری پذ پژوهش رمحور،کارب

ذکر   انی شا  است.  دهیانجام  رانی محور در اداده  يپزشكدندان

و  يطراح ندی فرآ حی پژوهش، تشر نی است که هدف ا

 يسلامت تخصص کیسامانه پرونده الكترون یسازاده یپ

 ، بود.آن ينیبال جی نتا یآمار يابی بر وب و نه ارز يمبتن

 

 مواد و روش ها 

 ی مرتبط باندهاآی فر توسعه ای،-کاربردیپژوهش  نی ا

بر وب   يسلامت مبتن  کیسامانه پرونده الكترون  کی   یتوسعه

(EHR  )دانشكده ، فک و صورتدهان  یهایماریگروه ب  در ،

 حی مشهد را تشر يدانشگاه علوم پزشكي پزشكدندان

 1402اسفند  ازکه آغاز به کار آن  یاسامانه کند؛يم

(March 2024 )د ش یز ی ربرنامه.  

دانشگاه  یهااخلاق در پژوهش تهیکم دییمطالعه با تأ نی ا

مشهد و با کد اخلاق  يعلوم پزشك

IR.MUMS.DENTISTRY.REC.1403.056  .انجام شد 

 نیازسنجي و تحلیل ملزومات 

 ماران،یشامل ب نفعانیجامع ذ يازسنجیتوسعه با ن ند ی فرا

نیز و    دانشكده  اطلاعات  یمتخصصان فناور   ،ی کارکنان ادار

آغاز شد.  ، فک و صورتدهان یهای ماریمتخصصان ب

 یگردآور يمصاحبه و جلسات گروه قی اطلاعات از طر

 یبند زمان  مار،ی)مانند ثبت ب  یعملكرد یازهایتا ن د ی گرد

)مانند  یرعملكردیغ یازهایسوابق( و ن تی ری ها و مدنوبت

 به منظور شود. یيتفاده( شناساو سهولت اس یيکارا ت،یامن

جلساتي با حضور متخصصان   ،يتخصص یازهایدرک ن

 نیشد. همچن ارز برگ نیز دهان، فک و صورت بیماری های 

ها داده قیدق يبه بررس يدو متخصص در جلسات تخصص

دهان و فک   یهای ماریاستاندارد ب  یهایبند پرداختند و طبقه

 ارکت. مشد ی معتبر استخراج گردمنابع  قی و صورت از طر

 یبا کاربر يستمیس يدر جهت طراح ز ین  کارکنان اداری

 به  منجرمرحله    نی انجام گرفت. ا  عی سر  یآسان و ورود داده 

الزامات  نی موجود و تدو یهانقاط ضعف سامانه یيشناسا

 شد. د یجد  یسامانه یخاص برا

 ينیبال یپرونده طراحي

 یدهان، فک و صورت از الگو یهای ماریدر بخش ب

که شامل  شودياستفاده م ماریب یساختارمند پرونده

 ک، یستمیس یهایماریب ،يپزشكو دندان ياطلاعات پزشك

عادات و عوامل سبک  ،يسوابق خانوادگ ها،ی داروها، آلرژ

مخاط دهان، لثه،   يابی شامل ارز  نهی است. ساختار معا  يزندگ

و  يها، لنفادنوپاترنگدانه چهره،کام، عدم تقارن  زبان،

در سطوح داخل و خارج  يفكـيجگاهیعملكرد مفصل گ

و  يوگرافی )راد يكین یپاراکل یهاگزارش است. يدهان



 
 و همكاران(  يآلا قاض)                                               .....            بر يسلامت مبتن  کیپرونده الكترون یسازاده یپ         394    

 

 یينها  صیتا تشخ  شوندي( در قالب پرونده ادغام میپاتولوژ

امكان  نیالگو همچن نی شود. ا لیتسه يدرمان یز ی رو برنامه

مزمن را فراهم کرده و  یهای ماریمداوم ب  یریگیثبت و پ 

 یشدهیسازيشخص  تی ری و مد   مارانیب   فوری  شی پا  ینه یزم

  ص، یدقت تشخ یكردی رو نی. چنکند يم ایدرمان را مه

 .دهد يرا بهبود م  انی دانشجو  ينیدرمان و آموزش بال  تیف یک

 یز ی رو برنامه  یانتخاب فناور

 فریم ورک های برنامه نویسي ،يسنجامكان لیپس از تحل

React.js ،Laravel پایگاه داده رابطه ای و MySQL، 

 انتخاب شدند. ياصل یعنوان معماربه

• React.js بخش  یبراfront-end امكان لیدلبه 

 و مدیریتقابل پویا، کاربری هایرابط  ساخت

 کدنویسي و بالا عملكرد با مجدد استفادهقابل

 شد. دهی برگز  ماژولار

• Laravel فریم ورک عنوان بهback-end  انتخاب

)در برابر   یيبالا  تی امنساختار منظم و    رای ز  ،د ی گرد

( دارد و ساختار ماژولار آن  XSSو  SQL قی تزر

را فراهم  ری پذ اسیو مق  عی امكان توسعه سر

 . سازديم

• MySQL سرعت بالا در  ،یداری پا لیبه دل ز ین

 Laravelبا    یها و سازگارداده  ادی پردازش حجم ز

  کار گرفته شد.به

توسعه   یبند کلان سامانه و طرح زمان  یمرحله معمار  نی ا  در

توسعه  داده،گاهی پا يشامل طراح میت فیشد و وظا نی تدو

نویسي، تستو  سمت سرور يسی کدنو ،یکاربر رابط

 . افتی  صی تخص

 طراحي سامانه

 دیتول یبرا Adobe XDاز  یرابط کاربر يطراحدر 

 یاستفاده شد. رابط کاربر هیاول یهاو نمونه هامی رفری وا

بر سهولت  د ی( و با تأکResponsiveگرا )صورت واکنشبه

به  عی سر يورود داده و دسترس یاستفاده، کاهش خطاها

 یبرا MySQL دادهگاهی . پاد ی گرد يطراح ياتیاطلاعات ح

ها و پزشكان، نوبت ماران،یب انیم دهیچیپ ابطرو تی ری مد 

 یهاback-end  ،APIشد. در بخش    يطراح  يدرمان  یهاطرح

RESTful  باLaravel جاد،ی ا اتیتا عمل دی گرد جادی ا 

 یها را ممكن سازد. براو حذف داده شی رای خواندن، و

( RBACبر نقش ) يمبتن يها، کنترل دسترسحفاظت از داده

 شد.  یسازادهیپ تی هو ازاحر یهازمیو مكان

 ی سازادهیتوسعه و پ

سمت  رساختی و ز Tailwindو  React.jsبا  یرابط کاربر

 یها. ارتباط با سامانهافتی توسعه  Laravelسرور با 

 يجانب یهاستمیس ری ( و ساLIS) يشگاهی اطلاعات آزما

از  يتیامن داتی. تمهد ی تبادل خودکار داده برقرار گرد یبرا

 هايدسترس یکاربران و محدودساز تی جمله احراز هو

 اجرا شد. ملطور کابه

 ت یف یک نیآزمون و تضم

ها شامل آزمون واحد، از آزمون  یااز استقرار، مجموعه  شیپ

تا صحت عملكرد  ،کاربر اجرا شد  رشی و پذ  يكپارچگی 

ها نوبت یبند و زمان  ماری مختلف مانند ثبت ب یهابخش

 یو نفوذ برا يتیامن یهاآزمون ن،یشود. همچن يبررس

 يابی ارز یبرا یيو آزمون کارا هایری پذ بیآس یيشناسا

 انجام گرفت.  کیپرتراف طی شرا رعملكرد د
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 استقرار و آموزش

و   یكربند یپ ياتیعمل  طیعملكرد سامانه، مح د ییپس از تأ

کارکنان  یبرا يآموزش یهاشد. دوره یاندازسامانه راه

تا تسلط کامل بر کار با   د ی و متخصصان برگزار گرد یادار

عملكرد سامانه  ن،ی آغاز یحاصل شود. در مرحله ستمیس

بر اساس  هیاول یهايروزرسانو به شی صورت مستمر پابه

 کاربران اعمال شد. زخوردبا

 بهبود مستمر

و  شی پا یسازوکارها ،یساز ادهیپس از پ یدر مرحله

 یيکاربران و شناسا یتجربه يابی ارز یبازخورد مداوم برا

 یباعث ارتقا كردی رو نی . اد ینقاط قابل بهبود اجرا گرد

عملكرد سامانه   یداری کاربران و پا  تی رضا  شی افزا  ،یيکارا

خاص بخش   یازهایبا تمرکز بر ن  شدهيطراح  یسامانه  شد.

کارآمد و  من،ی ا یدهان، فک و صورت، بستر یهای ماریب

در  يآت یتوسعه سازنه یکاربرمحور فراهم کرده که زم

و  شدهیسازيشخص یهاو مراقبت قیدق يپزشك یحوزه

 .باشد يها مبه داده  يو دسترس  ينیبال  یکار  یهاانی بهبود جر

 هاداده  لیو تحل یابزار گردآور

 یسامانه يستمیس یهايپژوهش عمدتاً از خروج یهاداده

ها شامل زمان متوسط داده نی استخراج شدند. ا شدهيطراح

ورود اطلاعات، تعداد  یثبت پرونده، نرخ خطاها

مختلف   یهااستفاده از بخش  زانیو م  جادشده،ی ا  یهاپرونده

 زین  يلیماهه بودند. اطلاعات تكم  20  يزمان  یسامانه در بازه

نفر از کاربران   5با  افتهی ساختارمهین یهامصاحبه قی از طر

نقاط   یيجهت شناسا  ،(ی)متخصصان و کارکنان ادار  ید یکل

 شد.  یگردآور ستمیقوت و ضعف عملكرد س

 یافته ها 

، فک و دهان بیماری های بخش، در یک دوره بیست ماهه

( EHRسلامت ) کیپرونده الكترون یسامانه صورت،

قرار  يابی طور کامل اجرا و مورد ارزخود را به يتخصص

 ص، ی دقت تشخ  یسامانه، ارتقا  نی ا  یسازادهیداد. هدف از پ

 یهاثبت داده  یسازنه یبه ،يدرمان یندهای در فرآ عی تسر

 ستمیس نی ا یبود. اجرا یزمان مستندساز شو کاه مارانیب

 ينیبال یيخدمات و کارا تی ف یدر ک  ریمنجر به بهبود چشمگ

 .د ی گرد

ثبت  یبرا يشامل قالب جامع شدهيطراح یسامانه

از  یيهااطلاعات مرتبط با سلامت دهان است که بخش

 ک،یستمیس یهای ماریب ،يدهان عاتی و ضا های ماریجمله ب

داخل  قیدق ناتی معا ،يسابقه خانوادگ ماران،یعادات ب

)عدم  يو خارج دهان )مخاط لثه، زبان، کام و ...( يدهان

 یپاتولوژ  یهاشی آزما  جی نتا  ،تقارن چهره، رنگدانه ها و ...(

 . دهد يرا پوشش م يوگرافی راد ری و تصاو

عملكرد قبل و  انیم یاسهیسامانه، مقا یيکارا يابی ارز یبرا

شامل   يابی ارز  یهاانجام شد. شاخص   ستمیبعد از استقرار س

هر پرونده، دقت ورود داده و   یزمان متوسط مستندساز

زمان  نیانگینشان داد م جی کاربران بود. نتا تی رضا

)کاهش  افتی کاهش  قهیدق 10به  قهیدق 12از  یمستندساز

ورود داده در   یخطاها زانیم  نهمچنی(. درصد 15 دودح

طول  در کرد. داپی کاهش درصد  4 به درصد  9 ها ازفرم 

از   .د ی در سامانه ثبت گرد  ماریپرونده ب  347  ،يبررس  یدوره 

 مارانیمورد مربوط به ب 59ها، پرونده نی مجموع ا

)فالوآپ( بود که اطلاعات آنان در مراجعات  شدهی ریگیپ
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 یدهندهنشان يژگی و نی. اد ی گرد يروزرسانبه یبعد 

 راتییتغ لیروند درمان و تحل  شی سامانه در پا یتوانمند 

 یهاادغام داده در طول زمان است. مارانیب ينیبال

با  يصیتشخ یهاشی و آزما يوپسیب جی نتا ،يوگرافی راد

و کاهش   صیتشخ  ند ی فرآ  عیرموجب تس  مارانیب  یهاپرونده

در  ژهیوبه ،يژگی و نی شد. ا ينیبال یریگمیزمان تصم 

در بهبود  یمزمن، نقش مؤثر یهایماریب تی ری مد 

 نمود. فایا يدرمان یز ی ربرنامه

 یای مزا نی تربازخورد کاربران نشان داد که مهم يبررس

کاهش  ماران،یبه سوابق ب عی سر يسامانه شامل دسترس

بوده است. در   ها یهمكار لیو تسه یمستندساز یخطاها

 يبرخ يدگیچیعمدتاً مربوط به پ هیاول یهامقابل، چالش

نخست گزارش  یهاسرعت در نسخه تی ها و محدودفرم 

کاربرمحور و  يکه طراح دهد ينشان م هاافتهی  نی شد. ا

 یهای فناور رشی در بهبود پذ  يآموزش مستمر نقش مهم

 دارد. ينیبال یهاط یدر مح دی جد 

جامع آن بود  يسامانه، طراح یهاتیقابل نی تراز مهم يكی 

 یهااز داده  يمجموعه کامل  یسازكپارچهی که امكان ثبت و  

اطلاعات مرتبط با  ری و سا یپاتولوژ ،يوگرافی راد ،بالیني

 یهاشی امر با حذف آزما نی . اکرديرا فراهم م ماریب

و زمان شد و  هانهی در هز  یيجوموجب صرفه ،یتكرار

 ت یقابل  ن،ینمود. همچن تی را تقو يبخشنیب یهمكار

 یارهایها بر اساس معداده لتریف  شرفته،یپ یوجوجست

، Excelها در قالب گرفتن از پرونده يو خروج يتخصص

عملكرد را فراهم  يف یک شی و پا قیدق یآمار لیامكان تحل

 ساخت. 

در  یاز جمله دشوار یيهااجرا، چالش یيمراحل ابتدا در

 یهايو بروز قطع د ی جد  ستمیکارکنان با س يانطباق برخ

موقت مشاهده شد که باعث اختلال موقت در روند کار 

و  يلیتكم يآموزش یهادوره ی. با برگزارد ی گرد

 افتی خطاها کاهش  زانیافزار، ممنظم نرم یهايروزرسانبه

 یهیاول یکرد. در نسخه دایپ شی افزا امانهس یداری و پا

ورود داده  یلدهایف ياز حد برخ شیب يدگیچیسامانه، پ

مشكل با   نی که ا  شد،يم  یمستندساز  یموجب بروز خطاها

  ي اعتبارسنج  یهاپروتكل  یو اجرا   یرابط کاربر  یسازساده

 ت یسامانه، قابل یاجرا یدر ادامه .د ی خودکار برطرف گرد

ها، امكان در داده شرفتهیپ یوجوو جست عی سر يدسترس

ر فراهم صورت مؤثرا به کیولوژیدمیاپ یهاانجام پژوهش

از  یریگبا بهره اکنون مي توانند ساخت. پژوهشگران 

 ری ها و سازخم  ها،يمیشده، آمار مربوط به بدخثبت   یهاداده

ها و و عوامل مؤثر بر بروز آن هاختلالات را استخراج کرد

  کنند.   لیمختلف را تحل  یهاو جنس   نیدر سن  وعیش  یالگوها

به پرونده هر  یفور يدسترس ،طراحي این سامانه نیهمچن

 یهايبررس ندی اطلاعات مرتبط با او، فرا يو تمام ماریب

 نمود. لیرا تسه يو پژوهش ينیبال

 بحث 

 کی  يابی و ارز یسازادهیپ ،يپژوهش حاضر با هدف طراح

( در EHRسلامت ) کیپرونده الكترون هی پاوب یسامانه

 جی دهان، فک و صورت انجام شد و نتا یهای ماریبخش ب

 يطور قابل توجهسامانه توانسته است به  نی آن نشان داد که ا

 یيبه اطلاعات و کارا يسرعت دسترس ،یدقت مستندساز

شده در گزارش جی با نتا هاافتهی  نی ارتقا دهد. ا را ينیبال
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در   کیستمات یس یک مرورهمسو است.  يالمللنیمطالعات ب

سلامت در  کیالكترون یهاکاربرد پرونده ینه یزم

ها موجب سامانه نی که استفاده از ا نشان داد يپزشكدندان

 یبهبود همكار ،یيکارا شیها، افزابهبود دقت ثبت داده

 ( 13).شوديم مارانیمراقبت از ب تیف یک یو ارتقا يبخشن یب

 یسازكپارچهیاند که  کرده  د یتأک  ریخا  یهاپژوهش   ن،یهمچن

مراقبت از  تواند يم يپزشكو دندان يپزشك یهاسامانه

را بهبود  ابتی مزمن مانند د یهایماریدر ب ژهی وبه  ماران،یب

کاهش زمان  یدهندهپژوهش که نشان نی ا جی نتا (14).بخشد 

 صیتشخ  ند ی در فرآ  عی و تسر  يبخشن یبهبود ارتباط ب  ،یادار

ادغام همچنین،  دستاوردهاست. نی ا تاکیدی براست، 

 ،یو پاتولوژ یولوژی راد یهاسامانه با بخش نی ا میمستق 

 یساخت و همكار  ری پذ ها را امكانداده  منی و ا  عی تبادل سر

باعث  یکاغذ  یرا بهبود داد. حذف مستندساز يبخشن یب

  ت یو قابل  شد   یدفتر  یدر زمان و کاهش خطاها  یيجوصرفه

 ندهی آ  یاهپژوهش  یبرا  یبستر  ،یلترگذاریها و فداده   لیتحل 

 فراهم نمود.

نشان   جی سامانه بدون چالش نبود. نتا  یسازادهیحال، پ  نی با ا

 د ی جد  یکارکنان در انطباق با فناور یهیداد که مقاومت اول

نخست سامانه از جمله مشكلات   یکار با نسخه  یو دشوار

و  Maserat یمطالعه یهاافتهی موضوع با  نی بود. ا ياصل

 لیراستاست که در تحلهم 2020در سال  (15)همكاران

SWOT رشی در پذ فیضع يخود، به فرهنگ سازمان 

  ن ییو سطح پا  رییمقاومت در برابر تغ  ک،یالكترون  یهاستمیس

موفق  یاجرا ید یعنوان موانع کلکارکنان به یاانهی سواد را

 .اند اشاره کرده EHR یهاسامانه

ورود داده   یلدهایاز حد ف  شیب  يدگیچیپ  ه،یاول  یدر نسخه 

 يشد، اما با بازطراح یمستندساز یمنجر به بروز خطاها

 يطور محسوسها، خطاها بهفرم  یسازو ساده  یرابط کاربر

ها داده یری پذ چالش تعامل ن،ی علاوه بر ا .افتند ی کاهش 

(Interoperabilityن )پروژه  نی مطرح بود. هرچند در ا ز ی

برقرار  یو پاتولوژ یولوژی راد یهابا بخش ياتصال موفق 

 یهارساختی ز یبه توسعه ازیهنوز ن يشد، اما در سطح مل

 زین يجهان اتیکه در ادب يتبادل داده وجود دارد، موضوع

 ( 16).ها ذکر شده استEHR ید یلاز موانع ک يكی به عنوان 

ها و حفظ داده  تیامن  یمهم، مسئله   یهااز چالش  گری د  يكی 

سامانه،  يبود. گرچه در طراح مارانیب يخصوص می حر

 تی ( و احراز هوRBACبر نقش ) يمبتن يکنترل دسترس

 ياخلاق یهايشد، اما با توجه به نگران یسازاده یکاربران پ

 یسلامت، ارتقا یهامرتبط با حفاظت از داده يو حقوق

است. مطالعات   یمستمر سامانه ضرور  شی و پا  تیمداوم امن

 یهاجنبه تیبر اهم ز یسلامت دهان ن یدر حوزه ریاخ

 ،سلامت تالیجی د یهاسامانه یدر توسعه يتیو امن ياخلاق

 ( 1)د.انکرده د یتأک

 تیاز اهم  رانی در ا  یاسامانه  نیچن  یاجرا  ،يبوم  ینهی در زم

 Hajizadeh مانند پژوهش    يمطالعات  برخوردار است.  یاژهی و

اسناد   د یکه با وجود تأک دهند ينشان م (17)و همكاران

 رانی سلامت در ا کیپرونده الكترون یسازادهیپ ،يبالادست

 يتی ری مد   ،یطور کامل محقق نشده و با موانع ساختارهنوز به

 یهاتاکنون کاربرد سامانه رو است. روبه یمتعدد یيو اجرا

EHR محدود بوده و اغلب بر  يتخصص يپزشكدر دندان

 یاند. مطالعهها متمرکز بودهداده یکدگذار ای ثبت 
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Mansorian     وDorodgar  (10)  یهی بر پا  یافزارکه نرم  -ICD

 يدهان طراح یهایماری ب کیستماتیسثبت  یبرا 10

 يگانی ارزشمند بود، اما تمرکز آن عمدتاً بر با  ياند، گامکرده

 یهاتیحاضر با افزودن قابل یسامانه. ها قرار داشتداده

ثبت   یها توانست از مرحله داده لیو تحل يابی ارز ش،ی پا

فراهم  ندهی آ یهاپژوهش یبرا یصرف فراتر رود و بستر

دهان، فک   مارانیاز ب  افتهی ساختار  یآورد. وجود بانک داده

 یهای و استفاده از فناور يکم   یهالیو صورت، امكان تحل

  ص یرا در تشخ  نیماش  یریادگی و    يمصنوع  وشمانند ه  نی نو

 .  سازديفراهم م های ماریب ينیبش یو پ

پژوهش،  نی حاصل از ا یهاو تجربه جی نتا یهی بر پا

سامانه   ندهی آ  یبهبود و توسعه  یبرا  شنهادهایاز پ  یامجموعه

منظم و  يآموزش یهابرنامه ی. نخست، اجراشوديارائه م

مؤثر از سامانه   یاستفاده  یمستمر کارکنان برا  یتوانمندساز

و  افتهی کاهش  یر برابر فناوراست تا مقاومت د یضرور

 ی سازنهی . دوم، بهابد ی  شی کاربران افزا انیآن در م رشی پذ 

همواره  د ی ورود داده با ند ی فرآ یسازو ساده  یرابط کاربر

 یتا ضمن کاهش خطاها ردیتوسعه قرار گ میت تی در اولو

  ن یسامانه تضم  یسهولت استفاده و کاربرپسند   ،یمستندساز

و حفاظت از   يتیامن یکارهاوساز  تی شود. سوم، تقو

 ،يبه اصول اخلاق یبند ی پا قی از طر مارانیب یهاداده

 يتیامن یهاپروتكل  یریکارگاطلاعات و به يمحرمانگ

سامانه است.  يآت یتوسعه ياز الزامات اساس شرفتهیپ

در تبادل   يالمللن یمعتبر ب یچهارم، استفاده از استانداردها

و  یبند طبقه یهااز جمله نظام ،یها و کدگذارداده

و  یری پذ تعامل تواند ياستاندارد، م يارتباط یهال پروتك

ارتقا دهد. در   يالمللنیو ب  يسامانه را در سطح مل  يهماهنگ

مستمر عملكرد سامانه با  شی استقرار نظام پا ت،ی نها

دقت  ،یمانند زمان مستندساز یيهااز شاخص یریگبهره

نقش  ،ينیبال جی نتا تیف یکاربران و ک تی ورود داده، رضا

 ستمیو بهبود مداوم س ياثربخش ،یداری پا نیدر تضم يمهم

 خواهد داشت.

تاً  نسب  يابی ارز  یاز جمله دوره   ها،تی محدود  يبا وجود برخ

 ،يمرکز دانشگاه کی کوتاه و محدود بودن مطالعه به 

 یسازادهیکه پ دهد يپژوهش حاضر نشان م یهاافتهی 

 يپزشكسلامت در دندان کیپرونده الكترون یسامانه

به  تواندياست، بلكه م ری پذ تنها امكاننه رانی در ا يتخصص

 ،ينیبال یهامراقبت  تیف یک یموجب ارتقا یمعنادارشكل 

و  یمستندساز یکاهش خطاها ص،یدقت تشخ شی افزا

و نیز ایجاد بستری  يدرمان یندهای در فرآ یوربهبود بهره

هت تسریع انواع مطالعات پژوهشي و جمناسب در 

سامانه با تمرکز بر  نی ا يآت یشود. توسعهاپیدمیولوژیک 

مختلف سلامت،   یهابخش انیم یری پذ گسترش تعامل

 یهای فناور یریکارگها، بهداده يكپارچگی و  تیامن یارتقا

مؤثر  يگام تواند يها، مدادهکلان لیو تحل يهوش مصنوع

در  تالیجی تحول د شبردیو پ قیدق يدر جهت تحقق پزشك

 .د ی نظام سلامت دهان کشور به شمار آ

 نتیجه گیری 

پرونده  یسامانه یسازادهیپژوهش نشان داد که پ نی ا جی نتا

 یهایماریب یبر وب در حوزه  يسلامت مبتن کیالكترون

 تیف یک یمؤثر در ارتقا يدهان، فک و صورت، گام

 نی نظام سلامت است. ا  یيکارا  شی و افزا  ينیبال  یهامراقبت 
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 یكپارچه ی و  قیثبت دق یبرا یبستر یسازسامانه با فراهم

ارتباط   لیتسه ،یبهبود مستندساز ماران،یب یهادهدا

و درمان را  صیتشخ ند ی در فرآ عی و تسر يبخشن یب

 شی ها و پاداده لیتحل  تیقابل  ن،یساخت. همچن ری پذ امكان

 يتخصص  یهاپژوهش  یبرا  يمناسب  ینه یمستمر عملكرد، زم

 یهیمانند مقاومت اول یيهاکرد. هرچند چالش جادی ا ندهی آ

 يبه آموزش مشاهده شد، اما با بهبود طراح ازین کاربران و

 ،يطور کل. بهد ی مشكلات برطرف گرد نی ا ،يفن يبانیو پشت 

 یسازيتالیجی د یبرا یيالگو تواند يم شدهيطراح یسامانه

 یباشد و با توسعه رانی در ا يتخصص يپزشكدندان

از  یریگها و بهرهداده تیامن یارتقا ،یری پذ تعامل

در  ينقش مهم ،يهمچون هوش مصنوع ينی نو یهای فناور

در نظام سلامت کشور   تالیجی و تحول د  قیدق  يتحقق پزشك

 کند. فای ا

 تشکر و قدردانی

 مانهیصم  یِاری مراتب سپاس و امتنان خود را از    لهیوسنی بد 

که  یبزرگوار و همكاران ارجمند  د یمؤثرِ اسات یِو همكار

سلامت بخش  کیپرونده الكترون نی و تدو يطراح ریدر مس

بودند،  بانیدهان و فک و صورت همراه و پشت یهای ماریب

این مقاله پژوهشي منتج از پایان نامه به  .می داريابراز م

 مي باشد. 3614شماره 
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