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Background: Pediatric dental care faces challenges such as high costs, limited access, and behavioral management gaps. Service 

quality significantly influences parents’ choice of dentists, with factors like trust, experience, clinic facilities, and peer 

recommendations playing key roles. This study aimed to develop and validate a culturally adapted questionnaire to assess factors 

affecting parental selection of pediatric dentists for children aged 2–6 in districts 1–6 of Tehran . 

Methods and Materials: This cross-sectional study was conducted in 2021 at the School of Dentistry, Tehran University of 

Medical Sciences. A structured questionnaire was developed based on validated international sources and culturally adapted to reflect 

the social and economic context of Iranian society. The instrument aimed to assess key factors influencing parental choice of pediatric 

dentists for children aged 2–6 attending kindergartens in districts 1–6 of Tehran, as well as to collect demographic data of 

participating parents. The questionnaire’s validity and reliability were confirmed by an expert panel comprising pediatric dentists, a 

public oral health specialist, and an epidemiologist. Sample size was calculated using PASS software based on multiple linear 

regression parameters. Data analysis was performed using SPSS with linear regression modeling. 

Results:  The findings revealed that key factors influencing parents' choices included the dentist's friendly and effective 

communication with the child (95.6%), respecting the patient (95.1%), cleanliness of the office environment (94.6%), management 

of children's behavioral issues (91.7%), use of modern equipment and techniques (90.2%), effective communication between the 

staff and child (89.7%), waiting times (81.9%), provision of comprehensive treatment information (80.9%), and the dentist's 

appearance (75.5%). Conversely, factors such as the dentist's gender and proximity to the child's school were deemed less important 

(35.3%). 

Conclusion: The study identified effective communication with children, patient respect, and dental office cleanliness as key 

determinants in parents’ choice of pediatric dentists. Improving these aspects in clinical practice may increase patient satisfaction 

and offer a competitive advantage in pediatric dental practice. 
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 ده یچک

خدمات   تیف یمواجه است. ک   یرفتار  یهامحدود و کمبود مهارت  یبالا، دسترس  نهیچون هز  ییهاکودکان با چالش  یخدمات دندانپزشک  مقدمه:

  ی ر یگمیتصم   نیدر ا  انیاطراف  هیمانند اعتماد، تجربه، امکانات مطب و توص  یدارد و عوامل متعدد  نیدر انتخاب دندانپزشک توسط والد  ینقش مهم

ساله در    ۶تا    ۲عوامل مؤثر بر انتخاب دندانپزشک کودکان    یبررس  یبرا  یپرسشنامه بوم  کی  یو اعتبارسنج  یبا هدف طراح  مطالعه  نی مؤثرند. ا

 تهران انجام شد. ۶تا  ۱مناطق 

  ی ا تهران انجام شد. پرسشنامه  یدانشگاه علوم پزشک  یدر دانشکده دندانپزشک  ۱۴۰۰بوده و در سال    یمطالعه از نوع مقطع  نیا  و روش ها:  مواد

  ی سازیبوم  یرانیجامعه ا  یو اقتصاد  یاجتماع  ،ی فرهنگ  یهاو با در نظر گرفتن تفاوت  یطراح  یالمللنی از مطالعات معتبر ب  یری گساختارمند با بهره

تا    ۱مناطق   یهاساله در مهدکودک  ۶تا    ۲کودکان   نیعوامل مؤثر بر انتخاب دندانپزشک کودکان توسط والد یبررس یبرا  یابزار پژوهش  نیشد. ا

همچن  ۶ و  جمع   ی آور جمع  یبرا  نی تهران  پاد یگرد  یطراح  نیوالد  یشناختتیاطلاعات  و  اعتبار  تخصص  ییای.  پنل  توسط  شامل   یپرسشنامه 

 ون ی رگرس  لیو بر اساس تحل   PASSافزار  شد. حجم نمونه با استفاده از نرم  دییتأ  ستیولوژیدمیکودکان، متخصص بهداشت دهان و اپ  شکاندندانپز

 شدند. لیتحل یخط ونی و روش رگرس SPSSافزار  با نرم شدهیگردآور  یهاشد. داده نیی چندگانه تع  یخط

 مطب   نظافت  ،( ۹۵٪/۱)  ماربی  به  احترام  ،( ۹۵٪/۶در انتخاب دندانپزشک شامل ارتباط گرم با کودک )  یدینشان داد که عوامل کل  هاافتهی  ها:  افتهی

مطب به   یکیچون جنس دندانپزشک و نزد عواملی.  هستند ( ۹۰٪/۲روز )به زاتتجهی  از استفاده و( ۹۱٪/۷) یمشکلات رفتار  تیرمدی ،(٪۹۴/۶)

 (.۳۵٪/۳داشتند ) تی کمتر اهم مدرسه

  ن ی والد  یری گمیدر تصم  ی دیمطب از عوامل کل  طی و بهداشت مح  ماری مطالعه نشان داد که ارتباط مؤثر با کودک، احترام به ب  یهاافتهی  :یریگجهینت

 ت یو مز دهدا  شیرا افزا مارانیب تی رضا تواندیم یدرمان یو فضا یاها در رفتار حرفهمؤلفه نیپزشک کودکان هستند. ارتقاء اانتخاب دندان یبرا

 پزشکان فراهم سازد.دندان یبرا  یمؤثر یرقابت

 دندانپزشک کودکان، پرسشنامه  ،والدین  ،ماری ب -پزشکدندانروابط ، یمقطع  اتمطالع :یدیکل کلمات
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 مقدمه

  توجهي  قابل  سهم  و  بوده  برهزینه  دندانپزشكي  خدمات

را  هایازهزینه   به  توسعه  حال  در  کشورهای  در  بهداشتي 

  تواندنمي  هزینه  صرف  متأسفانه،.  دهد مي  اختصاص  خود

 در   خدمات  بخش  (1)باشد.  خدمات  کیفیت  کننده  تضمین

  و   است  یافته  گسترش   توجهي  قابل  طور  به  اخیر  هایسال

 ( 2) داراست.  را  1( GNP)  ملي  ناخالص  تولید   سهم  ترینبزرگ 

 درصد   4۸  اقتصاد  از  خدمات  بخش  فعلي  سهم  ایران،  در

 کار  به  مشغول   بخش  این  در  نفر  میلیون  10  تقریباً  و  است

  ایران،   دندانپزشكي   انجمن  هایگزارش  اساس  بر  (3)هستند.

 360  به  دندانپزشكي  خدمات  کل  هایهزینه  ،2011  سال  در

 بیمه   توسط  ٪11  تنها  مبلغ،  این  از.  رسید   تومان  میلیارد

 مستقیم   صورت  به  ٪۸9  تقریباً  که  حالي  در  شد،  داده  پوشش

 ( 4).شد  پرداخت افراد جیب از

 دوران  هایبیماری   ترینشایع  از  یكي  دندان  پوسیدگي

  رایج   توسعه   حال  در  کشورهای  در  ویژه  به   که   است   کودکي

  به   منجر  تواند مي  نشده   درمان  دندان  پوسیدگي  (5)است.

  های درمان   به  نیاز  درد،  خوابیدن،  و   خوردن  در  مشكلاتي

  شدن   بستری  دندانپزشكي،  اضطراری  هایویزیت  گسترده،

  سلامت  مشكلات   زندگي،  کیفیت  کاهش  بیمارستان،  در

  های تفاوت  (6)شود.  مرگ   حتي   نادر  موارد  در  و  سیستمیک

  با   مرتبط  بزرگسالان  و  کودکان  درمان  بین  موجود

  اپیدمیولوژیكي   و  فیزیولوژیكي  شناختي،روان  هایویژگي

  که   است   داده  نشان  اپیدمیولوژیک  مطالعه  یک .  است  هاآن

  یک   هنوز  شیری  هایدندان در  نشده  درمان  دندان  پوسیدگي

  پوسیدگي   افزایش  عوامل  از  یكي  (7)است.  شایع  مشكل

دندانپزشكي   دندان، اضطراب  و    تواندمي  که   است  ترس 

  (۸)کند.  تحریک   را  کودکان  در  «فرار  یا   مبارزه»  واکنش

 به  که  است  نیاز  مورد  خدمات  از  یكي  کودکان  دندانپزشكي

 
1 Gross National Product 

  شده   گرفته  نادیده  رفتاری  هدایت  هایمهارت   کمبود  دلیل

توزیع نامتوازن دندانپزشكان عمومي و متخصص و   (9)است.

بهره عدم  به  منجر  مالي  دسترسي  از خدمات  کاهش  مندی 

ضروری دندانپزشكي شده و سلامت دهان کودکان را تحت  

  سایر  خلاف بر کودکان، دندانپزشكي (10)دهد.ر قرار ميتاثی

  مربوط   درمان  هایویژگي  و  بیماران  به  که   هاتخصص 

  ( 10) دارد.  سروکار  بیماران  از  خاصي  گروه   با  شود،مي

ن  يبهداشت  مراکز   در  شدهانجام  مطالعات   دهديم   شانایران 

  موانع   با   يدندانپزشك   خدمات  به  کودکان   يدسترس  که

 مهیب  نبود  بالا،  ی هانهی هز   جمله  از  است؛  مواجه  یمتعدد

  و  مادر  اشتغال  ن، ی والد   نییپا  لاتیتحص  سطح  ،يلیتكم

  از   یمند بهره  مانع  تنهانه  عوامل  نی ا.  خانوار  محدود  درآمد 

  ان یم  يتوجه  قابل  شكاف  بلكه  شوند،يم  یضرور  یهادرمان 

 ( 11).اند کرده جادی ا دهان  سلامت نظام در تقاضا و  عرضه

  یروین  کمبود  ،يخصوص  مراکز   در  يتخصص  خدمات  تمرکز 

  ي تی حما  یهااستیس  فقدان  و   يدولت  مراکز   در  يانسان

 از  برخوردارکم  یهاخانواده  که  اند شده  موجب  هدفمند،

  ی اریبس  يطرف  از .بمانند   محروم  تیف یک  با  خدمات  افتی در

  در  يتخصص  آموزش  فقدان  لیدلبه  ،يعموم   دندانپزشكان  از

  در مهارت عدم رفتار، تی ر یمد   و کودک يشناسروان  نهیزم

 ،  يهوشی ب  تحت  ای   کیستمی س  مشكل  یدارا  مارانیب  درمان

 يآگاه  نیهمچن.  کنند يم  اجتناب  کودک  مارانیب  رشی پذ   از

  تقاضا   رانه،یشگیپ  یهامراقبت   تیاهم  به  نسبت  نی والد   نییپا

  ي مضاعف  فشار  و  داده  سوق  يمیترم  یهادرمان  سمتبه  را

  شكاف،   نی ا  کاهش  یبرا.  است  کرده  وارد  يدرمان  ستمیس  بر

  ، يعموم   مراکز   در  يدندانپزشك  یهارساختی ز  تی تقو

 در  دهان   سلامت  سواد  ارتقاء  و  یامهیب  پوشش   گسترش

با توجه به این شكاف   (11).رسد يم   نظر  به   یضرور  جامعه

به  بیماران کودک  ارجاع  به خدمات،  نیاز و دسترسي  بین 
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های متخصص کودکان بیشتر شده و هدف مطالعه ما  مطب

والدین  بررسي عوامل موثر در انتخاب یک مطب از سمت  

 است. 

  بر که  عاملي ترین مهم عنوانبه دندانپزشكي  خدمات  کیفیت

  تأثیر   کودکان  دندانپزشک  انتخاب  در  والدین  انتخاب

 اعتماد  مانند  مختلفي  عوامل  (12)است.  شده   ذکر   گذارد،مي

  تجربه  شده،ارائه  خدمات  از  رضایت  دندانپزشک،  به  والدین

  مدیریت  توانایي  همچنین  و   توجه  و  همدلي  دندانپزشک،

  نظر   در  خدمات  کیفیت  عنوانبه  غیرهمكار  کودکان  رفتار

  بهداشتي   خدمات   کیفیت  تأثیر  به   توجه   با  (12)شود.مي  گرفته

  از  یكي  کیفیت  مدیریت  موضوع   بیماران،  رضایت   بر

  اساس   بر  (13)است.  دندانپزشكي   حوزه  در  مهم   هایچالش

  خدماتي  عنوانبه  باکیفیت  خدمات   پزشكي،  انجمن  تعاریف

  عادلانه   و   موقعبه  کارآمد،  بیمار،  بر   متمرکز  مؤثر،  ایمن،

  مفهوم  یک  خدمات  کیفیت کلي،   طوربه  (14)شود.مي  تعریف

 انتظارات   ارزیابي  بیمار،  ایمني  ،آن  هسته  که  است  چندبعدی

 از  دندانپزشكان  آگاهي.  است   بالیني  اثربخشي  و  بیمار

 روابط   ها،آن  رضایت  عوامل  و  بیماران  انتظارات

  تقویت  را  بهداشتي  هایمراقبت  کیفیت  و  بیمار-دندانپزشک

  ( 15)است.  درمان  و  بهداشت  سیستم  نهایي  هدف  که  کند مي

  شایستگي  مراقبت،  کیفیت  که  اند داده  نشان  تحقیقات

  هایزمان  در  بیماران  ویزیت  توانایي   دندانپزشک،  ایحرفه

  منابع  از  استفاده   و  جامع  مراقبت  تظار،ان  زمان  کاهش  مناسب،

 بر  علاوه  (16)است.  مؤثر  بیماران  گیریتصمیم  در  اطلاعاتي

  مطب،   تجهیزات  و  امكانات  که  داد  نشان  دیگری  مطالعه  این،

 حداقل  پرداخت،  هایروش  خودرو،  برای  راحت  پارکینگ

 پیگیری  دندانپزشک،  ایحرفه  هایصلاحیت   انتظار،  زمان

  در  دندانپزشک  شخصي  ظاهر  و  درمان  از  پس  بیماران

  ( 17) است.  تأثیرگذار  بیماران  توسط  دندانپزشک  انتخاب

 صلاحیت  و   آشنایان  هایمشاوره  به  همچنین  والدین

  دندانپزشک  انتخاب  برای  گیریتصمیم  هنگام  دندانپزشک

 بسیار  محیط  یک   در  طرفي،  از .  کنند مي  توجه   کودکان

  هم   موجود  مشتریان  حفظ  و  جدید   مشتریان  جذب  رقابتي،

 بنابراین، .  هاستمطب  برای  حیاتي  هم  و  برانگیز چالش

 و   کرده  درک  را  مشتریان  گیریتصمیم  فرآیند  باید   هامطب

  و  کنند  شناسایي  را  هاآن  تصمیمات  بر  تأثیرگذار  عوامل 

  برای   (1۸)کنند.  حفظ  را  خود  فعلي   مشتریان  مؤثری  طوربه

  نیاز  دندانپزشكان  والدین،  و  بیماران  انتظارات  کردن  برآورده

  را  کودکان  دندانپزشكان   چگونه  والدین  که  بفهمند   دارند 

  سیستم   کیفیت  بهبود  به  مطالعات  گونهاین.  کنند مي  انتخاب

 از  استفاده   این،   بر   علاوه.  کند مي  کمک  درمان  و  بهداشت

 و   اقتصادی  منابع  مؤثر  تخصیص  به  تواند مي  هاارزیابي  این

  موجود   محدود   علمي   هایداده  به   توجه   با.  شود  منجر  انساني 

  ما   کودکان،  دندانپزشک   انتخاب  در  مؤثر  عوامل  مورد  در

  بومي،   پرسشنامه  یک   اعتبارسنجي  و   توسعه  به  تصمیم

  گیریتصمیم  در  مؤثر  عوامل  بررسي   برای  مؤثر  و  کارآمد 

  6  تا  2  کودکان  در  کودکان  دندانپزشک  انتخاب  در  والدین

 . گرفتیم تهران 6 تا 1 مناطق هایمهدکودک در ساله

 

 ها روش  و مواد 

  دانشكده  در  که  باشد مي  مقطعي  تحقیق  یک  حاضر   مطالعه

  2021  سال  در  تهران،  پزشكي  علوم  دانشگاه   دندانپزشكي،

  برای   پرسشنامه  یک  المللي،بین  مطالعات   اساس   بر.  شد   انجام

  کودکان  دندانپزشكان  انتخاب  بر  مؤثر  عوامل  اهمیت  ارزیابي

  هایمهدکودک  به  که   ساله  6  تا  2  کودکان   والدینتوسط  

با توجه به نقشه ی   .شد طرح ریزی  اند،کرده مراجعه تهران

توزیع مطب های دندانپزشكي در تهران که اکثر ان ها در 

بوده این مناطق بعنوان جمعیت مورد مطالعه    6 تا1مناطق  

است شده   ارزیابي   برای  همچنین  پرسشنامه  این  .انتخاب 

  طراحي   کنندهشرکت  والدین  شناختيجمعیت  هایویژگي
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در نهایت نتایج توسط آنالیز رگرسیون خطي و نرم افزار    .شد 

SPSS  .محاسبه شد 

  بودند   ای ساله  6  تا  2  کودکان  والدین  شامل   کنندگانشرکت

  مراجعه   تهران  6  تا  1  مناطق  در  واقع  های مهدکودک  به   که

 افزارنرم  از  استفاده  با  نیاز  مورد  نمونه   اندازه  حداقل.  کردند 

PASS 2  با  که  گردید   برآورد  نفر  134  با  برابر   و  شد   محاسبه  

روش     چندگانه  خطي  رگرسیون  تحلیل  از  استفاده به 

backward    05/0   باوα =، 2/0β = ، و   مستقل  متغیر  هشت  

R² شد انجام 1/0 معادل تخمیني . 

 بود  ایساله   6  تا  2  کودکان  والدین  شامل  ورود  معیارهای

  مراجعه   تهران  6  تا  1  مناطق  در  واقع  های مهدکودک  به   که

 متخصص   دندانپزشک  یک  انتخاب  به  تمایل  و  کردند مي

  والدیني   شامل   خروج   معیارهای  همچنین،.  داشتند   کودکان

 .بودند  نكرده تكمیل کامل  طوربه را پرسشنامه هک بود

  افراد،  خصوصي  حریم  از  حفاظت   منظور  به   این،  بر  علاوه

  جمعیتي  اطلاعات   که  شد   داده  اطمینان  کنندگان شرکت  به

 در   مشارکت  ماند،  خواهد   باقي   محرمانه   کودکان  و  والدین

  انتخاب  در  الزامي   هیچ  و  بود  خواهد   داوطلبانه  کاملاً  مطالعه

  احتمالي   دندانپزشكي  هایدرمان   برای  متخصص  یک

 .ندارد وجود کودکانشان

  که   بود   شده  طراحي  ایگونه  به   در این مطالعه   پرسشنامه

  هاداده   آوریجمع.  کند   ارزیابي  را  والدین  جمعیتي  عوامل

  پایایي،  و  اعتبار  یعني  اساسي،  ویژگي  دو  محاسبه  از  قبل

  ویژگي،   دو  این  بدون.  شد   گرفته  نظر   در  اعتماد  غیرقابل

 . بود نخواهند  اعتماد قابل پرسشنامه از حاصل نتایج

تهران به دلیل تمرکز بالای مطب های   6تا 1انتخاب مناطق 

دندانپزشكي کودکان و تمایل بیشتر سایر مناطق به استفاده  

 از مراکز درماني دولتي است.

  این به. تعیین عوامل بود پرسشنامه طراحي در مرحله اولین

از  17  منظور،  که   ،(19)همكاران  و  Muzondo  مطالعه  مورد 

  والدین  توسط کودکان انتخاب دندانپزشكان بر مؤثر عوامل

زیمبابوه   در  را شد  کرده  بررسي  هراره  انتخاب    و   بود، 

مطالعه  91  همچنین از   که   ،(20)همكاران  و  Mourad  مورد 

  یک   انتخاب  برای  والدین  تصمیم  بر  تأثیرگذار  عوامل

  بررسي  را  کودکانشان  برای  دکانکو  دندانپزشكي  متخصص

نویسندگان    .شد   استفاده  بود،  کرده توسط  مقالات  ترجمه 

  اجتماعي،   هایتفاوت  که  است  مهم  حال،  این   با  انجام شد.

   شود.  گرفته  نظر  در  ایراني   جامعه  خاص   اقتصادی  و  فرهنگي

  این  به.  شد   ارزیابي   پرسشنامه  پایایي   و  اعتبار  بعد،   مرحله  در

  دندانپزشک   چهار  از  متشكل  تخصصي  پنل  یک  منظور،

  و   دهان  و  دندان   عمومي   بهداشت  متخصص  یک   کودکان،

 .شد  تشكیل ابتدا در اپیدمیولوژیست  یک

  اصطلاحات  از  استفاده  نظر  از  ي،فیک  صورت  به  محتوا  اعتبار

 در  موارد  صحیح  جایگزیني  موارد،  اهمیت  مناسب،

 تكمیل   برای لازم  زمان  دهي،نمره   سیستم  تناسب  پرسشنامه،

  شده  تعریف  ابعاد  انسجام  و  بودن  مرتبط  و  شده  طراحي  ابزار

 متخصصان،   از  بازخورد  آوریجمع   از  پس.  شد   ارزیابي

 .شد  انجام ابزار در لازم اصلاحات

  شاخص  دو  ي،کم  صورت  به  محتوا  اعتبارارزیابي    برای

 محتوا   اعتبار  شاخص  و(  CVR)   محتوا  اعتبار  نسبت  یعني

(CVI  )مورد  هر   تا  شد  خواسته  کارشناسان  از.  شد   محاسبه  

  زیر   شرح  به  ای نقطهسه  لیكرت  مقیاس  یک  اساس  بر  را

 :کنند  بندیطبقه

 .است ضروری مورد -

 .نیست ضروری اما  است مفید  مورد -

 .نیست ضروری مورد -

 : شد  محاسبه زیر فرمول از استفاده با  CVR بعد، مرحله در

N :کارشناسان کل تعداد 

nₑ  :ضروری  مورد  یعني)  1  گزینه  که  کارشناساني  تعداد  

 .کردند  انتخاب را( است
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  قابل  حداقل آستانه از کمتر  CVR مقادیر دارای که مواردی

   ،CVI  محاسبه  برای .  شدند   حذف   پرسشنامه   از  بودند،  قبول

  اساس   بر   را  ابزار  از  مورد  هر  تا  شد   خواسته  هاارزیاب  از

  یک   از  استفاده   با"وضوح  و  سادگي  بودن،  مرتبط"معیار  سه

 از  پس.  کنند   ارزیابي  ای نقطه  چهار  لیكرت   مقیاس

  محاسبه  با   مورد  هر  برای  CVI  کارشناسان،  نظر  آوریجمع

ه  کرد  انتخاب  را  4  یا  3  هایگزینه  که  کارشناساني  نسبت

  CVI  ارزش  اگر.  شد   تعیین  کارشناسان  کل  تعداد  به  ،ند بود

  اگر .  شد مي    حذف  مورد  بود، مي    07/0  از  کمتر   حاصل

  نظر  تجدید  مورد  داشت،  قرار  79/0  تا  0/ 07  بازه  در  ارزش

مي   پذیرفته  مورد  بود،  79/0  از  بیشتر  ارزش  اگر.  شد مي  

 .شد 

  بودن،  مرتبط  منطقي،  سازگاری  ظاهری،  اعتبار  اساس   بر

  و  موارد  منطقي  توالي  اختصار،  و   وضوح   بصری،  جذابیت

  جمعیت  بر   خاص  تأکید   با  ابزار،  اهمیت  و  کلي  جامعیت

  مورد  والد  10  توسط  کیفي  ظاهری  اعتبار.  شد   ارزیابي   هدف

  نظر  در  عامل   سه   کیفي،   ارزیابي  این  در.  گرفت  قرار  ارزیابي

 .بودن مرتبط و ابهام دشواری،: شد  گرفته

 ي ابی ارز  یبرا  بازآزمون-آزمون  روش  از  حاضر،  مطالعه  در

  یهاتمی آ  روش،  نی ا  در.  شد   استفاده  اعتبار  یداری پا  ابعاد

  همان   به  كسانی   طی شرا  تحت  جداگانه  زمان  دو  در  پرسشنامه

 در .  د ی گرد  سهی مقا  آمدهدستبه  نمرات   و   شد   ارائه  گروه

  را  شده   ي طراح  پرسشنامه  و   شدند   انتخاب  والد  15  مجموع

. کردند   لیتكم  ارائه  بار  دو  نیب  هفته  4  تا  2  يزمان  فاصله  با

  یر ی تكرارپذ   بی ضر  زمان،  دو  در  ها پاسخ  سهی مقا  از  پس

 ۸0  از  کمتر   هاآن  اعتبار  بیضر  که   یيهاتمی آ .  شد   محاسبه

 . شدند   حذف پرسشنامه از بود،درصد 

  که   يکودکان   نی والد   توسط  پرسشنامه  ه،یاول  يطراح  از  پس

  در  واقع  یهامهدکودک  به  و  بودند  سال  6  تا  2  نیسن  در

  ک ی   داشتند   ل ی تما  و   کردند يم  مراجعه   تهران  6  تا  1  مناطق

  ابتدا .  د یگرد  لیتكم  کنند،  انتخاب  را   کودکان  پزشکدندان

  شد   هیته   تهران  6  تا  1  مناطق  یهامهدکودک   تمام  از  يفهرست

  چارچوب  در  ساده  يتصادف  ی ریگنمونه  از  استفاده  با  سپس  و

  20  مجموع  در.  شدند   انتخاب  هامهدکودک   ک،یکلاس  آمار

 ل یتكم  والد   215  توسط  پرسشنامه  و  شد   انتخاب  مهدکودک

  را   خروج  و  ورود  طی شرا  نفر  11  تعداد،  نی ا  از.  د ی گرد

  یهاداده   ت،ی نها  در.  شدند   حذف  مطالعه  از  و  نداشتند 

  ونیرگرس  مدل  از  استفاده  با   هاپرسشنامه  از  آمدهدستبه

 .د یگرد لیتحل چندگانه يخط

 

 ها  افتهی

  در  که  يکودکان  والد   204  توسط  شده  يطراح  پرسشنامه

  مناطق   در  واقع  یهامهدکودک  به  و  بودند  سال  6  تا  2  نیسن

  عی توز  جنس ،.  شد   لیتكم  کردند،يم  مراجعه  تهران  6  تا  1

  درآمد   نیانگیموالدین،    لات یتحص  سطح  والدین،  يسن

 ي قبل  مراجعه  خچهی تار  فرزندان،  تعداد،  خانوارها  انهیماه

 يپزشك  علوم  با  مرتبط  یحرفهو    يپزشكدندان  به  کودکان

در  بهداشت  ستمیس  ای  والدین  تعداد    1جدول  ي  به صورت 

   افراد و درصد پاسخگویي ذکر شده است.

شده بررسي  حاضر  مطالعه  در  که  عواملي  میان  اند،  در 

دندانپزشک   و  کودک  بین  مؤثر  و  گرم  تعاملات 

درصد(،   1/95درصد(، احترام دندانپزشک به بیمار )95.6)

( دندانپزشكي  مطب  محیط  توانایي  94.6تمیزی  درصد(، 

 7/91)   دندانپزشک در مدیریت کودکان با مشكلات رفتاری

 2/90)  روزبه  یهاکیتكن  و  زاتیتجه  از   استفاده   ودرصد(  

 .اند گرفته قرار توجه مورد ،درصد(
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 کننده در مطالعه حاضر شرکت نیوالد  ي شناخت تیاطلاعات جمع. 1 جدول 

تعداد   متغیرها   درصد   

 82.4 168 مادر والد   جنس

 17.6 36 پدر 

 2.5 5 25تر از کم سن مادر

25-29 30 14.7 

30-34 58 28.4 

35-39 64 31.4 

 23 47 40بیشتر یا مساوی 

 0 0 25تر از کم سن پدر

25-29 11 5.4 

30-34 36 17.6 

35-39 58 28.5 

 48.5 99 40بیشتر یا مساوی

میزان تحصیلات  

 مادر

 0.5 1 بیسواد /خواندن یا نوشتن 

 1 2 زیردیپلم

 6.9 14 دیپلم

 43.6 88 فوق دیپلم یا لیسانس 

 48 97 فوق لیسانس یا بالاتر 

میزان تحصیلات  

 پدر 

 

 0 0 بیسواد /خواندن یا نوشتن 

 2.1 4 زیردیپلم

 11.9 23 دیپلم

 35.8 69 فوق دیپلم یا لیسانس 

 50.3 97 فوق لیسانس یا بالاتر 

  درامد نیانگیم

 خانواده ماهانه

 

 4.4 9 میلیون تومان  4کمتر از 

 35.3 72 میلیون تومان  4-10

 38.2 78 میلیون تومان  10-20

 22.1 45 میلیون تومان  20بیشتر از 

 تعداد فرزندان 

 

1 107 52.5 

2 81 39.7 

3 16 7.8 

ی ملاقات  سابقه

 دندانپزشکی 

 45.6 93 عدم مراجعه 

 9.8 20 ویزیت در موارد اورژانسی 

 44.6 91 ویزیت روتین و غیراورژانسی

  با  مرتبط یحرفه 

  و یپزشک علوم

  و بهداشت  ستمیس

 یکی حداقل درمان

 نیوالد از

 31.4 64 بله 

 68.6 140 خیر 
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 7/۸9)  مطب  کارکنان  و  کودک  نیب  مؤثر  و  گرم  تعاملات

 ،درصد(  9/۸1)  ملاقات  روز  در  حداقل   انتظار  زمان  ،درصد(

  موجود   يدرمان  یهاطرح  مورد  در  جامع  اطلاعات  ارائه

  دندانپزشک   يآراستگ  و  يشخص   ظاهر  ودرصد(    9/۸0)

  ن ی والد   یسو  از  عوامل  نیترمهم  عنوان   بهدرصد(    5/75)

  مقابل،   در .  اند شده  ذکر   تی اولو   بیترت  به  که   شدند  یيشناسا

  ي دندانپزشك  مطب  يك ی نزد  ،درصد(  1/42  دندانپزشک  جنس

 4/29)  دندانپزشک   سن  ،درصد(  3/35)  کودک  مدرسه   به

  نی آنلا  یهاپلتفرم   قی طر  از  دندانپزشک  با  یيآشنا  ،درصد(

  نقل  و حمل  ی هاستگاهی ا  به مطب  يك ی نزد ودرصد(  1/23)

  عوامل   نی ترتیاهمکم  عنوان  به  درصد(  6/22)  يعموم

 . شدند  يابی ارز نی والد  توسط

 سطح با    معناداری  طوربه  يدندانپزشك  مطبتمیزی  

 مرتبط   معكوس  طوربه  فرزندان  تعداد  و   مادر  لاتی تحص

  رابطه  خانوار  ماهانه   درآمد   نیانگیمبا    که   ي حال  در  ،بودند 

 (. 2 جدول)ند داد نشان مثبت

  نه، یزمپس  ي ق یموس  مانند )  مطب  طیمح  تیجذاب  تیاهم

(  انتظار  اتاق  در  مجلات  به  يدسترس  و  يآموزش  ی دئوهای و

صورت ارتباط   نی والد   لاتی تحص  سطح با    یمعنادار  به 

  يقبل  یهامراجعه  پدر،  سنبا    که   ي حال  در  ، معكوس داشت

. دادند   نشان  مثبت  ارتباط  خانوار   درآمد   و  يدندانپزشك   به

  يداخل  ي طراح  و   پدر  سن  نی ب  يمیمستق   ارتباط  ن،ی ا   بر  علاوه

  مشاهده  کودکان   دندانپزشک   انتخاب   در  يدندانپزشك   مطب

 (.2 جدول) شد 

  تا   کنند   کمک  کودکان   دندانپزشكان  به  توانند يم  ها افتهی   نی ا

 خدمات   و  کنند   درک  بهتر  را  نی والد   یهاتی اولو  و  ازهاین

 .ند ی نما میتنظ   هاآن انتظارات اساس بر را خود

  به   يدسترسمیان    معكوس  ي همبستگ  ک ی   ن،ی ا   بر  علاوه

  مشاهده  فرزندان  تعداد  و  پدر  سن  با   کی نزد  نگیپارک   یفضا

 (.2 جدول) شد 

  يكی نزد  و  مادر  لاتیتحص  سطح   نیب  معكوس  يهمبستگ   کی 

  ي عموم  نقل  و  حمل  یهاستگاهیا  به  يدندانپزشك  مطب

  ک ی چ یه  نیب  یمعنادار  يهمبستگ  چیه  مقابل،  در.  شد   مشاهده

  سكونت  محل  به  مطب  يكی نزد  تیاهم  و  مستقل  یرهایمتغ  از

 (.2 جدول) نشد  افتی  خانواده

  سطح  با   کودک  مدرسه   به   ي دندانپزشك   مطب   يك ی نزد

  بود،   معكوس معنادار    يهمبستگ  دهندهنشان  پدر  لاتی تحص

 مرتبط  ای   يپزشك  یهاحرفه  در  نی والد   اشتغال  که  يحال  در

  داد  نشان   مثبت  ي معنادارهمبستگ   ریمتغ  ن ی ا  با   بهداشت  با

 (. 3 جدول)

  رمعمولیغ  ساعات  در  يدندانپزشك   خدمات  به  يدسترس

با معناداری   فرزندان   تعداد  و  پدر  لاتی تحص   سطح  بطور 

ارتباط معكوسي داشته اما با جنس والدین ارتباط مستقیمي  

 (.3 جدول) نشان دادند 

  مطب   کارکنان  مؤثر  و  گرم  تعاملات  معنادار  ی هايهمبستگ

 تعداد   مادر،  لاتیتحص  سطح  ي با معكوس   ارتباط  کودک  با

  خانوار   ماهانه  درآمد   نیانگیم  مقابل،   در  نشان داد.  فرزندان

 (.3 جدول) بود ریمتغ نی ا  با  میمستق  ي همبستگ دهندهنشان

بطور    کودکان  دندانپزشک  انتخاب  در  کارکنان  ظاهر  تیاهم

با  تعداد   و  مادر  لاتیتحص  سطح  ریمتغ  دو  هر  معناداری 

  درآمد   که   يحال  در  ،ارتباط معكوسي داشته  طوربه  فرزندان

 بود  ریمتغ  نی ا  با  میمستق   يهمبستگ  دهندهنشان  خانوار

 (. 3 جدول)

 جنسیت والدین  نیب  معنادارمستقیم    يهمبستگ   کی   نیهمچن

 نیب  مؤثر  و  گرم  تعامل  با  خانوار  ماهانه  درآمد   نیانگیم  و

 (.4 جدول) شد  مشاهده کودک و دندانپزشک

 پدر   لاتیتحص  سطح   با  دندانپزشک  یاحرفه  تجربه  یهاسال

  بهداشت  با  مرتبط  ا ی   ي پزشك  ی هاحرفه  در  نی والد   اشتغال  و

  (. 4 جدول. )بودند  مرتبط  معكوس طوربه
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 aحمل و نقل   یها ستگاهیا ي كیمطب و نزد یبه فضا ي ت،دسترس ی،جذابیزیمستقل و تم یرهایارتباط متغ .2جدول 

های حمل و نقل  نزدیكي به ایستگاه 

 عمومي

  تمیزی مطب  جذابیت مطب  دسترسي به پارکینگ 

P t  انحراف  ±میانگین

 معیار 

P t  انحراف  ±میانگین

 معیار 

P t  انحراف معیار ±میانگین  P t  انحراف  ±میانگین

 معیار 
 متغیر مستقل 

0.004 -

2.915 

-

0.469±0.16

1 

- - - 0.008 -2.698 -0.314±0.116 0.015 -2.456 -

0.172±0.070 

سطح 

 تحصیلات مادر 

 سن پدر - - - 0.027±0.014 1.926 0.056 0.033±0.018 1.858 0.065 - - -

ی مراجعه  سابقه - - - 0.163±0.086 1.892 0.060 - - - - - -

قبلي به 

 دندانپزشكي

سطح  - - - 0.244±0.092- 2.651- 0.009 - - - - - -

 تحصیلات پدر 

میانگین درامد   0.105±0.055 1.923 0.056 0.193±0.083 2.325 0.021 - - - - - -

 ماهانه خانواده 

- - - 0.084 -

1.738 

-

0.244±0.141 

- - - 0.078 -1.770 -

0.113±0.064 

 تعداد فرزندان 

a)   01فقط نتایج با /P<  سنجیده شده است در جدول ذکر شده است. سطح تحصیلات با مقیاس فاصله ای 

 

 aمعمول، تعاملات کارکنان و ظاهر کارکنان ریدر ساعات غ ي دسترس  به مدرسه، ي كیمستقل و نزد یرهایارتباط متغ .3جدول 

  نزدیكي به مدرسه کودک  دسترسي در ساعات غیرمعمول تعاملات گرم و مؤثر کارکنان با کودک  ظاهر کارکنان 

P t  انحراف  ±میانگین

 معیار 

P t  انحراف  ±میانگین

 معیار 

P t  انحراف  ±میانگین

 معیار 

P t  انحراف  ±میانگین

 معیار 

 متغیر مستقل 

 _  _  _  _  _  _ 0.020 -

2.337 

-

0.301±0.12

9 

0.034 -

2.137 

-

0.301±0.141 

 سطح تحصیلات پدر 

 _  _  _  _  _  _  _  _  _ 0.097 -

1.668 

-

0.383±0.229 

با سیستم   مرتبط  شغل 

 بهداشت و درمان

 _  _  _  _  _  _ 0.008 -

2.696 

-

0.687±0.25

5 

 جنسیت والدین _  _  _ 

0.020 -

2.348 

-

0.240±0.102 

0.090 -

1.702 

-

0.158±0.093 

0.085 -

1.733 

-

0.233±0.13

4 

 تعداد فرزندان  _  _  _ 

0.044 -

2.029 

-

0.229±0.113 

0.045 -

2.019 

-

0.207±0.102 

 سطح تحصیلات مادر  _  _  _  _  _  _ 

 

ماهانه   _  _  _  _  _  _  0.248±0.080 3.101 0.002 0.201±0.088 2.288 0.023 درامد  میانگین 

 خانواده

a   01( فقط نتایج با / P< در جدول ذکر شده است. سطح تحصیلات با مقیاس فاصله ای سنجیده شده است 
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  و مادر لاتیتحص سطح نیب معكوس يهمبستگ  کی 

 (. 4 جدول)  شد مشاهده دندانپزشک احترام

 مادر   لاتیتحص  سطح  با  بطور معناداری  دندانپزشک  جنس

داشت معكوسي    به  دندانپزشک  جنس  واقع،  در.  ارتباط 

 در   مادران  به  نسبت  پدران  یبرا  ترمهم  عامل   ک ی   عنوان

 (.4 جدول) شد  یيشناسا کودکان دندانپزشک انتخاب

با   دندانپزشک   سن معناداری    در  نی والد  اشتغال  بطور 

معكوسي    بهداشت  با  مرتبط  ای  يپزشك  یهاحرفه ارتباط 

  کیچیه  که   ي زمان  دندانپزشک  سن  خاص،   طوربه  .نشان داد

  مشغول   بهداشت  با  مرتبط  ای  يپزشك   یهاحرفه  در  نی والد   از

  انتخاب  در  تر مهم  عامل  کی  عنوان به  نبودند،   کار  به

 (.5 جدول(. شد  گرفته نظر در کودکان  دندانپزشک

  ی رفتار  مشكلات  با  کودکان  تی ری مد  در  دندانپزشک  یيتوانا

ارتباط معكوسي نشان    پدر  لاتیتحص   سطح  بطور معنادار با

  طوربه  خانوار  ماهانه  درآمد   نیانگیمبا    که  يحال  در  ،داد

 (. 5 جدول) داشت يهمبستگ میمستق 

ظاهر و  با  دندانپزشک   آراستگي  معناداری   تعداد   بطور 

 پدر  سنبا    که  يحال  در  ،ارتباط معكوسي نشان داد  فرزندان

 (. 5 جدول) بود میمستق  يهمبستگ دارای

  با   دانشگاه  يعلم  ئتیه  در  دندانپزشک  تی عضوارتباط  

  جدول) بود معكوس یمعنادار طوربه پدر لاتی تحص سطح

5 .) 

 و  مادر  لاتیتحص  سطح  نیب  معكوس   معنادار  يهمبستگ

  دندانپزشک  توسط  معتبر  ی احرفه  یهانامهیگواه  داشتن

 (. 6 جدول) شد  مشاهده 

 دندانپزشک   انتخاب  در  ي دندانپزشك  خدمات  یهانهی هز 

 اشتغال  و  خانوار  درآمد   مادر،  سن  بطور معنادار با  کودکان

معكوسي    بهداشت  ای   يپزشك  بخش  در  نی والد  ارتباط 

  aارتباط متغیرهای مستقل و تعامل دندانپزشک، اشتغال والدین،احترام دندانپزشک و جنسیت دندانپزشک .4جدول
دندانپزشک  تیجنس مار ی ب به دندانپزشک احترام  دندانپزشک  یاحرفه  تجربه  یها سال  دندانپزشک  ن یب مؤثر  و  گرم تعامل    

P t  انحراف  ±میانگین

 معیار 

P t  انحراف  ±میانگین

 معیار 

P t  انحراف  ±میانگین

 معیار 

P t  انحراف  ±میانگین

 معیار 

متغیر های  

 مستقل

0.016 -

2.423 

 

-

0.725±0.299 

 جنس والدین  0.266±0.105 2.526 0.012 - - - - - -

میانگین  0.081±0.048 1.702 0.090 - - - - - - - - -

درامد ماهانه  

 خانواده 

- - - - - - 0.053 -

1.943 

-

0.178±0.092 

سطح   - - -

تحصیلات  

 پدر 

شغل مرتبط   - - - 0.309±0.149 2.075 0.039 - - - - - -

با سیستم  

بهداشت و  

 درمان

0.067 

 

-

1.841 

-

0.300±0.163 

0.064 -

1.860 

-

0.109±0.059 

سطح    - - - - -

تحصیلات  

 مادر

a)   01فقط نتایج با/P<   .سنجیده شده است سطح تحصیلات با مقیاس فاصله ای در جدول ذکر شده است 
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  دهندهنشان  فرزندان  تعداد  و  پدر  سنبا    که  يحال  در  داشت،

 (. 6 جدول) بود میمستق  يهمبستگ

با   درمان  اتاق   در  نی والد   حضور  اجازه معناداری    بطور 

  ي بهداشت  ای   يدندانپزشك  یهاحرفه  در  نی والد   اشتغال

معكوسي  دندانپزشک  به  کودک  يقبل  مراجعاتو   ارتباط 

  در  نی والد  از  ک ی چیه  که  يزمان  خاص،  طوربه.  داشت

  اجازه   نبودند،  مشغول  بهداشت  با  مرتبط  ای   يپزشك  یهاحرفه

  انتخاب  در  یشتریب  تیاهم  از  درمان  اتاق  در  ن ی والد   حضور

 (.6 جدول) بود برخوردار کودکان  دندانپزشک

  درباره  جامع  اطلاعات  نیب   معكوس   معنادار  يهمبستگ  کی 

  یي شناسا  جنس والدین  و  فرزندان  تعداد  ي با درمان  یهاطرح

 (.6 جدول) شد 

با  ياقساط  پرداخت  یهانهی گز  معناداری   مادر،   سن  بطور 

  یهاحرفه  در  نی والد   اشتغال  و  خانوار  ماهانه  درآمد   نیانگیم

داشتند،  بهداشت  با  مرتبط  ای   يپزشك  در   ارتباط معكوسي 

همبستگي مستقیم نشان    فرزندان  تعداد  و  پدر  سنبا    که  يحال

 (.7 جدول) شد داده 

معناداری  مهیب  یهاشرکت   با  قرارداد  داشتن شكل   با   به 

  یهاحرفه  در  نی والد   اشتغال  و  خانوار  ماهانه  درآمد   نیانگیم

 در   ،نشان داد  يمعكوس  رابطه  بهداشت  با  مرتبط  ای  يپزشك

  بود  م یمستق   ي همبستگ  دهندهنشان  پدر  سن با    که   يحال

 (. 7 جدول)

  بطور   مراقبت  آغاز  از  قبل  درمان  ی هانهی هز   ينسب  برآورد

با معكوسي  خانوار  درآمد   و  مادر  سن  معناداری    ارتباط 

  يهمبستگ  فرزندان  تعداد  و  پدر  سنبا    که  يحال  در  داشت،

  ي همبستگ  چ یه  مقابل،  در(.  7  جدول)  دادند  نشان   يمیمستق 

 گذاشتن  تیاهم  و  مستقل  یرهایمتغ  از  کی چ یه  نیب  یمعنادار

 aارتباط متغیرهای مستقل و سن دندانپزشک، توانایي دندانپزشک، ظاهر دندانپزشک و عضویت دندانپزشک در هیئت علمي  .5جدول

 یعلم ئت یه در  دندانپزشک تی عضو

 دانشگاه 

دندانپزشک  ظاهر کودکان  ت ی ری مد  در دندانپزشک  ییتوانا  دندانپزشک  سن    

P t  انحراف  ±میانگین

 معیار 

P t  انحراف  ±میانگین

 معیار 

P t  انحراف  ±میانگین

 معیار 

P t  انحراف  ±میانگین

 معیار 

 متغیر مستقل

0.014 -

2.478 

-

0.707±0.285 

- - - - - - 0.016 -2.439 -

0.639±0.262 

جنسیت 

 والدین

- - - - - - - - - 0.040 2.069 0.445±0.215 

 
 

شغل مرتبط با  

سیستم 

بهداشت و 

 درمان

0.007 -

2.706 

-

0.390±0.144 

- - - 0.098 -

1.662 

سطح   - - - 0.131±0.079-

 تحصیلات پدر 

درامد  میانگین  - - - 0.144±0.071 2.028 0.044 - - - - - -

 ماهانه خانواده 

 سن پدر - - - - - - 0.023±0.012 1.885 0.061 - - -

- - - 0.001 -

3.275 

-

0.325±0.099 

 تعداد فرزندان - - - - - -

a)   01فقط نتایج با/ P<  .تحصیلات با مقیاس فاصله ای سنجیده شده است سطح در جدول ذکر شده است 

 



  
                 280                                                                  3/ شماره 49/ دوره 1404مجله دانشكده دندانپزشكي مشهد/ سال                          

  کوتاه  یهافاصله  ای   ملاقات  روز  در  حداقل  انتظار  زمان  بر

 . نشد  مشاهده   شدهیز ی ربرنامه یهاملاقات  نیب

 در   انی آشنا  و  دوستان  از  يشخص   ارجاع  که  داد  نشان  جی نتا

  پدران  از شتریب مادران انیم  در کودکان دندانپزشک انتخاب

 (.7 جدول) بود

  فرزندان  تعداد  با  بطور معناداری  دندانپزشک   ی سو  از  ارجاع

  ک ی   هر  اشتغال  با  که  يحال  در  داد،  نشان  معكوس  يهمبستگ

  مادر  سن  و   يبهداشت  ای   يپزشك   بخش  در  نی والد   از

 (. ۸ جدول) داشت مثبت يهمبستگ

  ا ی   مدارس  قی طر  از  کودکان  دندانپزشک  با  یيآشنا

ارتباط    پدر  لاتیتحص  سطح  با  بطور معناداری  هامهدکودک

  بخش  در  نی والد   اشتغالبا    که   يحال  در  داشت،  معكوسي

  داد  نشان  يمیمستق   يهمبستگ  تشبهدا  با  مرتبط  ای   يپزشك

 (۸ جدول)

  aارتباط متغیرهای مستقل و گواهینامه حرفه ای دندانپزشک،هزینه خدمات، حضور والدین در اتاق و اطلاعات جامع درباره طرح های درماني  :6جدول
 یدرمان یهاطرح درباره جامع اطلاعات

 موجود 

درمان  اتاق در نی والد حضور اجازه ی دندانپزشک خدمات یهانهی هز    معتبر یاحرفه یهانامهیگواه داشتن 

 دندانپزشک 

 

P t  انحراف  ±میانگین

 معیار 

P t  انحراف  ±میانگین

 معیار 

P t  انحراف  ±میانگین

 معیار 

P t  انحراف  ±میانگین

 معیار 

متغیرهای  

 مستقل 

         0.001 -

3.526 

-

0.434±0.123 

سطح  

 تحصیلات پدر 

      0.002 -

3.065 

-

0.082±0.027 

 سن مادر   

 سن پدر    0.074±0.025 2.934 0.004      

      0.060 -

1.891 

-

0.187±0.099 

 

میانگین    

درامد ماهانه  

 خانواده 

0.022 -

2.310 

 

-

0.194±0.084 

 

 تعداد فرزندان    0.306±0.117 2.606 0.010   

   0.019 2.358 0.379±0.161 0.083 1.743 0.311±0.178 

 

 

شغل مرتبط با     

سیستم 

بهداشت و 

 درمان

   0.020 -

2.341 

-

0.184±0.079 

سابقه ملاقات        

 دندانپزشکی 

جنسیت           0.305±0.159 1.921 0.056

 والدین

a )  01فقط نتایج با/ P<  .سطح تحصیلات با مقیاس فاصله ای سنجیده شده است در جدول ذکر شده است 
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  aارتباط متغیرهای مستقل و پرداخت اقساطي، قرارداد با بیمه، براورد هزینه قبل درمان و ارجاع توسط دوستان و آشنایان: 7جدول

انی آشنا و  دوستان از یشخص ارجاع درمان آغاز از  قبل هانهی هز ینسب برآورد  مهیب  یهاشرکت با قرارداد  ی اقساط پرداخت یهاطرح   

 

P t  انحراف  ±میانگین

 معیار 

P t  انحراف  ±میانگین

 معیار 

P t  انحراف  ±میانگین

 معیار 

P t  انحراف  ±میانگین

 معیار 

 متغیرهای مستقل

- - - 0.041 -

2.057 

-

0.056±0.027 

 سن مادر 0.090±0.035- 2.615- 0.010 - - -

 سن پدر 0.074±0.033 2.246 0.026 0.033±0.019 1.706 0.090 0.050±0.026 1.926 0.056 - - -

- - - 0.000 -

3.991 

-

0.379±0.095 

0.000 -

3.624 

میانگین درامد   0.583±0.128- 4.540- 0.000 0.500±0.138-

 خانواده ماهانه 

 تعداد فرزندان 0.291±0.152 1.915 0.057 - - - 0.222±0.119 1.857 0.065 - - -

- - - - - - 0.008 

 

شغل مرتبط با   0.416±0.231 1.801 0.073 0.666±0.248 2.687

سیستم بهداشت 

 و درمان 

 جنسیت والدین  - - - - - - - - - 0.593±0.223 2.659 0.008

a     )   01فقط نتایج با/ P<  در جدول ذکر شده است 

  aارتباط متغیرهای مستقل و ارجاع توسط دندانپزشک دیگر و ارجاع توسط مدرسه : ۸ جدول
از طریق مدارس یا   آشنایی با دندانپزشک

هامهدکودک  

  ارجاع از سوی دندانپزشک دیگر 

P T  انحراف  ±میانگین

 معیار 

P t  انحراف معیار ±میانگین  متغیر مستقل 

 سن مادر 0.030±0.015 2.045 0.042 - - -

 تعداد فرزندان 0.197±0.111- 1.776- 0.077 - - -

0.062 -1.879 

 

 

شغل مرتبط با سیستم بهداشت و   0.375±0.160- 2.349- 0.020 0.373±0.199-

 درمان

 سطح تحصیلات پدر  - - - 0.269±0.122- 2.201- 0.029

a)   01فقط نتایج با/ P< .سطح تحصیلات با مقیاس فاصله ای سنجیده شده است در جدول ذکر شده است 
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 بحث  
  نی زتریبرانگچالش   از  ي ك ی   کودکان  يدندانپزشك

 با   ينیبال  خدمات  ارائه  رای ز  است،  يدندانپزشك  یهاتخصص 

  دندانپزشک   ينیبال  یهامهارت  به  کودک  مارانیب  به  تیف یک

کودک با  وی  موثر  ارتباط    یهادرمان .  دارد  يبستگ  و 

  ي دائم  طور   به   توانديم   يکودک  دوران  در  يدندان  نادرست

کرده  را  دنی جو  ستمیس آسیب    بروز  به  منجر  و  دچار 

  تیجمع  در  عی شا  طور  به  که  شود  ی متعدد  يدندان   مشكلات

  تیاهم  به   توجه  با  (21).شوديم  مشاهده   امروز  بزرگسال

  پرسشنامه  کی  حاضر   مطالعه  مناسب،  دندانپزشک  انتخاب

  کودکان  دندانپزشک  انتخاب  بر   مؤثر عوامل  و   کرده   يطراح

  مناطق   یهامهدکودک  در  ساله  6  تا  2  کودکان  نی والد   توسط

 . است کرده يبررس را تهران 6 تا 1

  دندانپزشک  انتخاب  هنگام  که   داد  نشان   مطالعه   ن ی ا  یهاافتهی 

  و   گرم  ارتباط  رینظ  يعوامل  به  شدت  به  نی والد   کودکان،

  ط یمح  یز یتم  مار،یب  به  احترام  کودک،  با   دندانپزشک  مؤثر

رفتاری  تی ری مد   مطب،  از   استفاده  کودکان،  مشكلات 

  نیب  مؤثر  و  گرم  ارتباط  روز،به  یهاکیتكن  و  زاتیتجه

  ی برا  انتظار  زمان  کودک،  و  يدندانپزشك  مطب  کارکنان

  موجود  يدرمان  ی هابرنامه  درباره  جامع  اطلاعات   ارائه  نوبت،

 قاتیتحق   یراستا  در.  دهند يم  تیاهم  دندانپزشک   ظاهر  و

  مطب،   ظاهر  که  دادند  گزارش  ،  (22)همكاران  و   گانهی   ما،

  در  یری پذ انعطاف  دندانپزشک،  یاحرفه  یهات یصلاح

  مطب  انتخاب  بر  يدندان  نی نو   یهاک یتكن  و  پرداخت

  .است بوده رگذاریتأث ي دندانپزشك

 و  دندانپزشک  سن  و  جنس  مانند   عوامل  يبرخ  مقابل،  در

 انتخاب   در  کودک  مدرسه  به   يدندانپزشك  مطب  يك ی نزد

  مطالعه   ما،  یهاافتهی   با  مطابق.  نداشتند   تیاهم  دندانپزشک

Mourad  ي اجتماع  ی هارسانه  که   داد  نشان  ،  (23)همكاران  و  

  ي دندان  اطلاعات  اعتماد  مورد  کمتر  منبع  کی   عنوان  به

 ،دندانپزشک  سن   و  جنس  ن،یهمچن.  شوند يم  محسوب

  کودکان   دندانپزشک   انتخاب  بر  ریتأث  ی برا  يمهم  یارهایمع

  ،   (23)همكاران  و  Mourad  مطالعه   حال،  نی ا  با.  نبودند 

  يمهم  منابع  عنوان  به  را  هاتی ساوب  و  جستجو  یموتورها

  ن ی ا  .کردند   يمعرف  دندانپزشک  انتخاب  در  یریگمیتصم  یبرا

  یهاتی ساوب   نییپا  اعتبار  لیدل  به  است  ممكن  اختلاف

 .باشد  درمان و بهداشت حوزه در ژهی و به ،يداخل

  که   دادند   نشان  (24)همكاران  و  Brennan  ما،  جی نتا  برخلاف

  و  است   دندانپزشک  انتخاب  در  ياتیح  عامل   کی   جنس

 احتمالاً  .کنند يم انتخاب را  مرد  دندانپزشكان عمدتاً  نی والد 

  از  يناش   صرفاً  خاص  جنس  ک ی   انتخاب  به  افراد  لی تما

 ي ارتباط  و  است  جامعه  يمذهب  و  ياجتماع  ،يفرهنگ  روابط

  مطالعات،   ری سا  در.  ندارد  دندانپزشک  یاحرفه  یهامهارت  با

  مطب،  طیمح  تیجذاب  و   یز یتم  مانند  ي عوامل  ما،   مطالعه  مانند 

  دندانپزشک  انتخاب  در  ز ین  کارکنان  و  دندانپزشک  ظاهر

  د یبا  کودکان   ي دندانپزشك  مطب  (25).اند گرفته  قرار  مدنظر

  کند؛  جذب   را  ها آن  تا  باشد   کودکان  یبرا  جذاب   ي مكان

 نشود،  تی رعا  مطب  در  مناسب  يبهداشت  ریتداب  اگر  نیهمچن

 (26)  .شود  هاعفونت  انتقال  و  کودک  یماریب  باعث  توانديم

 که  افتند ی در  ،  (27)همكاران  و  Finn  ما،  جی نتا  خلاف  بر

 به  آسان  يدسترس  خودرو،  نگیپارک  یفضا  مانند   يعوامل

  انتخاب   در  مهم  موارد  از  ي مسكون  مناطق   و  مدارس

  ي ناش  احتمالاً  اختلاف  ن ی ا  لیدل  .هستند   کودکان   دندانپزشک

  به  يدسترس  ،یشهر  یز ی ربرنامه  یهاستمیس  یهاتفاوت  از

 ي شخص  یخودروها  از  استفاده  نهی هز  و  يعموم  ونقلحمل

 .است مطالعه مورد یشهرها در

 نی والد   حضور  در  کودک  شتریب  یهمكار  درباره  حال،  نی ا  با

  ما،  مطالعه  مانند   مطالعات،  يبرخ  ندارد؛  وجود  نظر  توافق

 در   نی والد   حضور  یبرا  دندانپزشک  اجازه  که  اند داده  نشان

  دندانپزشک   انتخاب  در  مهم  عامل   کی  ي دندانپزشك  اتاق
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  و  دندانپزشک  نیب  رابطه  (2۸)  .شوديم  محسوب   کودکان

  در  مهم  عامل   ک ی   عنوان  به  زین  گرید  مطالعه  کی   در  کودک

  رفتار   دهديم   نشان  ما  مطالعه  مشابه   که   است  شده   گرفته  نظر

  را  کودک  اضطراب  و  ترس  تواند يم  دندانپزشک   خوب

  خدمات  ارائه  امكان   مطالعه،  ن ی ا   جی نتا   طبق  (29)  . دهد   کاهش

  به  احتمالاً  که  است  پدران  ی برا  مهم   اریمع  ک ی   روز  انی پا  در

 . شوديم مربوط  پدران یکار مشغله با آن ارتباط

پزشک و کودک ارتباط گرم و مؤثر بین دندان ،علاوه بر این

از   موجود  درمان  طرح  مورد  در  جامع  اطلاعات  ارائه  و 

مطالعه حاضر نشان داد که هر   .عوامل مهم برای مادران بود

مادر   سن  باشد چه  خدمات    ،بالاتر  هزینه  اهمیت 

دنداندندان انتخاب  در  کمتر  پزشكي  کودکان  پزشک 

دهنده این باشد که با  این یافته ممكن است نشان .شودمي

ماد سن  مير،  افزایش  افزایش  او  تجربه  و  و  درآمد  یابد 

 د.  کنهای مالي درمان کودکش کمتر اهمیت پیدا ميهزینه

به نیز  پدر  مستقیم  سن  مطبطور  جذابیت  اهمیت  ،  با 

مناس پارکینگ  به  دندان ب،دسترسي  هزینه  ظاهر  پزشک، 

دندان با شرکت ،پزشكيخدمات  ارائه  قرارداد  و  بیمه  های 

این رابطه  .های کلي قبل از شروع درمان مرتبط بودهزینه

به  پدر  نقش  دلیل  به  است  ممكن  سرپرست مستقیم  عنوان 

 .خانواده باشد 

به نتایج  ماهیانه خانواده   ه،آمد دستبراساس  هر چه درآمد 

تری مانند بهداشت و جذابیت محیط عوامل مهم د،بالاتر باش

ارتباط گرم و مؤثر بین  ،پزشكي برای کودکانمطب دندان

ظاهر کارکنان مطب   ،پزشكي و کودککارکنان مطب دندان

پزشک و کودک  ارتباط گرم و مؤثر بین دندان ،پزشكيدندان

دیریت کودکان با مشكلات رفتاری در نظر گرفته  و توانایي م 

ميهمان ،همچنین.  شودمي انتظار  که  هزینه   ،رفتطور 

وافقات ، تهای پرداخت اقساطيگزینه،پزشكيخدمات دندان

بیمه و ارائه برآورد هزینه کلي درمان کودک قبل از شروع 

های با درآمد بالاتر نسبتاً کمتر اهمیت  مراقبت برای خانواده 

های مختلف نشان  یافته ،در راستای مطالعه ما نهمچنی .رددا

داد که والدین با تحصیلات بالاتر به عواملي مانند جذابیت 

 ،نزدیكي به حمل و نقل عمومي ،پزشكيمحیط مطب دندان 

دندان مطب  کارکنان  بین  مؤثر  و  گرم  و  ارتباط  پزشكي 

دندان ،کودک مطب  کارکنان  جنس   ،پزشكيظاهر 

کمتری دندان توجه  معتبر  مدارک  داشتن  و  پزشک 

تحصیلات توان نتیجه گرفت که والدین با  يم (31,  30)د.کننمي

طور که  همان .کنند بالاتر به مسائل ظاهری کمتر توجه مي

مشخص   ، در این مطالعه نیز در سایر مطالعات مشاهده شد 

اهمیت   ،شد که هر چه تعداد کودکان در خانواده بیشتر باشد 

دندان خدمات  هزینه  مانند  های  گزینه ،پزشكيعواملي 

ن کودک  پرداخت اقساطي و ارائه برآورد هزینه کلي درما

مي بیشتر  مراقبت  شروع  از  حال .شودقبل  این  اهمیت ،  با 

خانواده برای  مالي  مسائل  از بالای  بیشتری  تعداد  با  های 

براساس نتایج، شغل والدین در  .کودکان امری طبیعي بود

مطب   نزدیكي  اهمیت  درمان  و  بهداشت  سیستم 

ميدندان افزایش  را  کودک  مدرسه  به  دلیل .  دهد پزشكي 

احتمالي این موضوع ممكن است به بار کاری بالای والدین  

همچنین،   .باشد   مربوطشاغل در سیستم بهداشت و درمان  

منظم   مراجعات  که  والدیني  که  داد  نشان  مطالعه 

پزشک بر حضور خود در اتاق دندان ،پزشكي ندارند دندان

دارند  زیادی  یافته .تأکید  از  این  دیگر  برخي  نتایج  با  ها 

های این مطالعه شامل  محدودیت .خواني داردالعات هممط

عدم امكان مقایسه برخي از نتایج مطالعه با دیگر مطالعات  

تفاوت دلیل  فرهنگيبه  در  ،های  اجتماعي  و  اقتصادی 

 ،عدم صداقت والدین در گزارش عوامل جمعیتي ،جامعه

هایي دور از  نام کودکان در مهدکودکو ثبت ویژه درآمد به

 .كونت به دلیل نزدیكي به محل کار والدین استمحل س
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 گیری نتیجه

مطالعه حاضر نشان داد که عواملي مانند ارتباط مؤثر بین 

کودکدندان و  دندان ،پزشک  بیمار  احترام  به  و پزشک 

ترین عوامل در  پزشكي از مهمبهداشت محیط مطب دندان 

 ،بنابراین .پزشک کودکان برای والدین استانتخاب دندان

ای و  ها در رفتار حرفه با تمرکز بر این عوامل و بهبود آن

کار بازار  مي پزشكاندندان  ،محل  در  رقابتي  مزیت  توانند 

انجام   بالاترین رضایت از خدمات  کسب کنند و همچنین 

 .شده برای بیماران خود را ایجاد نمایند 

 

 تشکر و قدردانی

را یاری نموده اند تقدیر  از همه کساني که در این مطالعه ما  

 نماییم.و تشكر مي

 

 تضاد منافع 

 تضاد منافع ندارد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متن پرسشنامه کتبی 

  ساله 6تا  2کودکان  نی مؤثر بر انتخاب دندانپزشک کودکان توسط والد یفاکتورها  يرو با هدف بررس شیمطالعه پ

تهران با کد   ياخلاق دانشگاه علوم پزشك تهیپژوهش توسط کم نی ا شده است. يتهران طراح 6تا  1مناطق  یمهدکودک ها

  نی ا لیشود با تكم يمحترم درخواست م نی شما والد  از شده است. د ییتأ IR.TUMS.DENTISTRY.REC.1400.037اخلاق 

 .د یکن یاری پژوهش  نی پرسشنامه، ما را در انجام ا

 .  می و تشكر را دار يشما کمال قدردان یاز همكار شیشاپ یپ

   ؟ ستینسبت شما با فرزند خود چ •

 مادر -2 پدر -1

 مادر کودک چند سال سن دارد ؟ •

 پدر کودک چند سال سن دارد ؟  •

 مادر کودک چقدر است ؟ لاتیتحص زانیم •

 بي سواد یا در حد خواندن و نوشتن-1

 زیر دیپلم -2

 دیپلم -3

   فوق دیپلم یا لیسانس-4

 فوق لیسانس یا بالاتر-5

 در کودک چقدر است ؟پ لاتیتحص زانیم •

 بي سواد یا در حد خواندن و نوشتن-1

 زیر دیپلم -2
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 دیپلم -3

   فوق دیپلم یا لیسانس-4

 بالاترفوق لیسانس یا -5

 درامد ماهانه خانواده چقدر است ؟ نیانگیم •

 میلیون تومان  4کمتر از -1

 میلیون تومان  10میلیون تومان و  4بین -2

 میلیون تومان 20میلیون تومان و  10بین -3

   میلیون تومان 20بیشتر از  -4

 خانواده چقدر است ؟ تعداد فرزندان •

 به دندانپزشک دارد ؟ يکودک شما سابقه مراجعه قبل ای آ •

 سابقه مراجعه به دندانپزشک ندارد-1

 سابقه مراجعه به دندانپزشک در شرایط اورژانس دارد -2

 سابقه مراجعه به دندانپزشک به صورت روتین و غیر اورژانس دارد -3

 ؟ ز گزینه های زیر بوده استدر صورت سابقه مراجعه قبلي به دندانپزشک، این مراجعه به کدام یک ا •

 دندانپزشک عمومي -1

 دندانپزشک متخصص کودکان و نوجوانان -2

 ؟  آیا یكي از والدین شغل مرتبط با علوم پزشكي و سیستم بهداشت و درمان دارد •

 بله -1

 خیر -2

 ؟  د ی را دار ر ی ز یها نه ی از گز  کیبه مراجعه به کدام لی تما نده، ی در آ يدندانپزشك  یکودک خود به درمان ها ازیندر صورت  •

 دندانپزشک متخصص کودکان و نوجوانان -1

 دندانپزشكان عمومي که منحصرا برای کودکان درمان انجام میدهند -2

 دندانپزشكي که خود والدین به او مراجعه میكنند -3

 هر دندانپزشک عمومي -4

 فرزندتان چقدر است؟ ی در انتخاب دندانپزشک کودکان برا ي مطب دندانپزشك طیبودن مح ز یتم تیاهممیزان  •

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 

به مجلات   يو دسترس يآموزش یها  وی دی و ،يق ی)پخش موس  "نی والد" یبرا ي مطب دندانپزشك طیمح تیجذاب تیاهممیزان  •

 فرزندتان چقدر است؟ یدر اتاق انتظار( در انتخاب دندانپزشک کودکان برا
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 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

( در انتخاب وی د یو و يق یپخش موس ،ی)وجود اسباب باز " کودکان" یبرا ي مطب دندانپزشك طیمح تیجذابمیزان اهمیت  •

 فرزندتان چقدر است؟ یکودکان برادندانپزشک 

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 فرزندتان چقدر است؟  ی در انتخاب دندانپزشک کودکان برا ي مطب دندانپزشك ونیدکوراسمیزان اهمیت  •

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

فرزندتان چقدر   یدر انتخاب دندانپزشک کودکان برا يمطب دندانپزشك يكی وجود محل پارک خودرو در نزدمیزان اهمیت  •

 است ؟

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

فرزندتان چقدر   یدر انتخاب دندانپزشک کودکان برا يحمل و نقل عموم لی به وسا يمطب دندانپزشك يكینزدمیزان اهمیت  •

 است؟ 

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 

 فرزندتان چقدر است؟ ی به محل سكونت در انتخاب دندانپزشک کودکان برا يمطب دندانپزشك يكینزدمیزان اهمیت  •

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 فرزندتان چقدر است؟   ی به مدرسه کودک در انتخاب دندانپزشک کودکان برا يمطب دندانپزشك يكینزدمیزان اهمیت  •

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 

 فرزندتان چقدر است؟   ی روز در انتخاب دندانپزشک کودکان برا يان ی امكان ارائه خدمات در ساعات پامیزان اهمیت  •

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 

فرزندتان   یبا کودک در انتخاب دندانپزشک کودکان برا "يکارکنان مطب دندانپزشك"ارتباط گرم و مؤثر میزان اهمیت  •

 چقدر است؟

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 

 فرزندتان چقدر است؟ یدر انتخاب دندانپزشک کودکان برا  "يکارکنان مطب دندانپزشك" و ظاهر  يآراستگمیزان اهمیت  •

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 

 

 فرزندتان چقدر است؟ ی انتخاب دندانپزشک کودکان برابا کودک در  "دندانپزشک"ارتباط گرم و مؤثر میزان اهمیت  •
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 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 

 فرزندتان چقدر است؟ ی دندانپزشک در انتخاب دندانپزشک کودکان برا یکار ی تعداد سال هامیزان اهمیت  •

 زیادخیلي -6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 

 فرزندتان چقدر است؟  یدر انتخاب دندانپزشک کودکان برا ماریاحترام دندانپزشک به بمیزان اهمیت  •

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 فرزندتان چقدر است؟ یجنس دندانپزشک در انتخاب دندانپزشک کودکان برامیزان اهمیت  •

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 

 فرزندتان چقدر است؟ یسن دندانپزشک در انتخاب دندانپزشک کودکان برا میزان اهمیت  •

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 

فرزندتان  ی در انتخاب دندانپزشک کودکان برا یکودکان با مشكلات رفتار ت ی ری دندانپزشک در مد  یي توانامیزان اهمیت  •

 چقدر است؟

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 

 فرزندتان چقدر است؟ ی در انتخاب دندانپزشک کودکان برا "و ظاهر دندانپزشک يآراستگ"میزان اهمیت  •

 زیادخیلي -6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

فرزندتان چقدر   یکودکانه در پوشش خود در انتخاب دندانپزشک کودکان برا یاستفاده دندانپزشک از نماد هامیزان اهمیت  •

 است؟ 

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 

 فرزندتان چقدر است؟ ی به روز در انتخاب دندانپزشک کودکان برا یها کیو تكن زاتیاستفاده از تجهمیزان اهمیت  •

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 فرزندتان چقدر است؟ ی دانشگاه در انتخاب دندانپزشک کودکان برا يعلم أتیدندانپزشک در ه ت ی عضومیزان اهمیت  •

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 فرزندتان چقدر است؟  ی معتبر در انتخاب دندانپزشک کودکان برا یها نامهیدارا بودن گواهمیزان اهمیت  •

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1
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 فرزندتان چقدر است؟  یدر انتخاب دندانپزشک کودکان برا يتعرفه خدمات دندانپزشكمیزان اهمیت  •

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 

  ی درمان در انتخاب دندانپزشک کودکان برا نیدر اتاق پزشک ح نی بر حضور والد  ياجازه دندانپزشک مبنمیزان اهمیت  •

 فرزندتان چقدر است؟ 

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 

 فرزندتان چقدر است؟ یموجود در انتخاب دندانپزشک کودکان برا  یارائه اطلاعات جامع از طرح درمان هامیزان اهمیت  •

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 فرزندتان چقدر است؟ یدر انتخاب دندانپزشک کودکان برا يامكان پرداخت اقساطمیزان اهمیت  •

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 فرزندتان چقدر است؟  یدر انتخاب دندانپزشک کودکان برا مهیب یقرارداد با شرکت هامیزان اهمیت  •

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 

  یاز شروع درمان در انتخاب دندانپزشک کودکان برا شیکودک پ ي درمان یها نهی از کل هز يارائه براورد نسبمیزان اهمیت  •

 فرزندتان چقدر است؟ 

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 

 فرزندتان چقدر است؟ ی در روز ملاقات در انتخاب دندانپزشک کودکان برا يمدت زمان انتظار حداقلمیزان اهمیت  •

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 

 

 فرزندتان چقدر است؟ ی ملاقات در انتخاب دندانپزشک کودکان برا یقرارها انیکوتاه م يفاصله زمانمیزان اهمیت  •

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 

 فرزندتان چقدر است؟ یدر انتخاب دندانپزشک کودکان برا انی دوستان و آشنا ق ی با دندانپزشک از طر یيآشنامیزان اهمیت  •

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 

فرزندتان چقدر   یدر انتخاب دندانپزشک کودکان برا گری دندانپزشک د هیتوص ق ی با دندانپزشک از طر یيآشنامیزان اهمیت  •

 است؟ 

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1
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 فرزندتان چقدر است؟ ی در انتخاب دندانپزشک کودکان برا یمجاز یفضا ق ی با دندانپزشک از طر یيآشنامیزان اهمیت  •

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 

 آشنایي با دندانپزشک از طریق سایت های اینترنتي در انتخاب دندانپزشک کودکان برای فرزندتان چقدر است؟میزان اهمیت  •

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 فرزندتان چقدر است ؟ یدر انتخاب دندانپزشک کودکان برا يمجلات تخصص ق ی با دندانپزشک از طر یيآشنامیزان اهمیت  •

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1

 

  یمدرسه و مهدکودک در انتخاب دندانپزشک کودکان برا قی با دندانپزشک از طر  یيآشنا تیاهم زانیممیزان اهمیت  •

 فرزندتان چقدر است؟ 

 خیلي زیاد-6 زیاد -5 متوسط -4 کم-3 خیلي کم-2 اهمیت ندارد -1
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