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 چکیده

 ،ای و توجه به قوانین و مقررات حرفه پزشکی و حقوق بیماران از پیش نیازهای ارائه خدمات دندانپزشکی استهرعایت اصول اخلاق حرف :مقدمه

 . های اخلاقی در دندانپزشکان عمومی شهر یزد انجام شدتلعه حاضر با هدف بررسی سطح مهاررو مطا از این

صورت تصادفی ه ب هجری شمسی 1400دندانپزشک عمومی شاغل در شهر یزد در سال 100، مقطعی -در این مطالعه توصیفی :هاشاد و رومو

 کمال و شجاعت اخلاقی، منطق، که حاوی چهار حیطه حساسیت Chambersشانزده سؤالی مهارتهای اخلاقی  یهانتخاب شده و پرسشنام

تجزیه و تحلیل  Tukeyت سو تt ،ANOVAبا استفاده از آزمونهای آماریوارد و  SPSS 24 در نرم افزار آماریا ههداد. تکمیل نمودند، را ستا

 . در نظر گرفته شد 05/0اری در این مطالعه دیسطح معن. شدند

گین میان. شرکت داشتندسال   58/35±19/9زن دندانپزشک با میانگین سنی  59مرد و  41 نفر شامل 100 در این مطالعهدر مجموع   :اههیافت

کمال اخلاقی ، شجاعت اخلاقی، های حساسیت اخلاقیهمیانگین نمره حیط. نمره بود 32 از 06/18±40/4های اخلاقی دندانپزشکان تنمره مهار
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Background: Adherence to the principles of professional ethics, rules and regulations of the medical profession and patients' 

rights are prerequisites for providing dental care. Therefore, the present study was conducted to investigate the level of ethical 

skills among Yazd general dental practitioners.  

Materials and Methods: In this descriptive cross-sectional study, general dentists practicing in Yazd during January 2020-

2021 were randomly selected and completed a sixteen-item Chambers Ethical Skills Questionnaire which contains four 

domains of moral sensitivity, reasoning, integrity and courage. Data were subjected to statistical analysis using SPSS Version. 

24 and analyzed using t-test, ANOVA and Tukey test. The significance level was 0. 05.  

Results: A total of 100 dentists, including 41 males and 59 females with a mean age of 35. 58±9. 19 Years, participated in this 

study. The mean score of dentists’ moral skills was 18. 06±4. 40 out of 32. The mean score of moral sensitivity, moral courage, 

moral integrity and moral reasoning were 5. 68±1. 61, 5. 30±1. 58, 3. 91±1. 59 and 3±1. 87, respectively out of 8 scores in 

each domain. There was no statistically significant relationship between the mean score of moral skills and its domains with 

age, sex, work experience and mother's education (P-value>0. 05). There was a statistically significant correlation between 

the mean score of moral courage and father’s (P=0.005) education and place of dental care (P =0.037).  

Conclusion: Considering the average obtained scores of dentists' regarding ethical skills, the necessity of organizing 

educational courses with the topics of ethical skills, especially in the domain of moral reasoning and integrity is necessary.  
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های اخلاقی تبین میانگین نمره مهار. یطه بودنمره در هر ح 8از  3±87/1و  91/3±59/1، 30/5±58/1، 68/5±61/1و منطق اخلاقی به ترتیب 

بین میانگین نمره شجاعت اخلاقی با . (P-value>05/0سابقه کار و تحصیلات مادر ارتباط آماری معنی داری وجود نداشت)، جنس، با سن

  .ارتباط آماری معنی داری مشاهده گردید(. =037/0P) و محل ارائه خدمت دندانپزشکان (. =005/0P)پدر  تحصیلات

تهای باز آموزی با مباحث مهارهبرگزاری دور، پزشکان مورد بررسیهای اخلاقی در دندانتره مهاربا توجه به سطح متوسط نم :نتیجه گیری

 . اشدبیم های منطق و کمال اخلاقی جهت گروه مورد بررسی ضروریههای اخلاقی به ویژه در حیط

 دندانپزشکان عمومی، های اخلاقیتمهار، ایهاخلاق حرف :کلمات کلیدی
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 مقدمه 

تربیت ، ای در دندانپزشكيههدف از آموزش حرف

به اصول  یپایبند، ای در کار تخصصيهحرفدندانپزشكان 

در دستیابي به . باشديمبه بیمار و جامعه  و متعهد اخلاقي

ی اهتدانشجویان دندانپزشكي باید دانش و مهار، این هدف

 .دندانپزشكي را بدست آورندحرکتي پیچیده -ادراکي

های شدنیا در پي یافتن رو هایهدانشگاامروزه اکثر 

توانند موجب گسترش و ارتقاء ظرفیآموزشي هستند که بت

گیری بالیني و یادگیری مداوم و خود محور مهای تصمی

از نظر اخلاقي متعهد به ، و در نهایت (1).دانشجویان گردند

تکسب این مهار (2).رفتار عادلانه با بیماران و جامعه باشند

های اخلاقي به این دلیل است که دندانپزشكان در قبال 

. نند مسئولیت دارندکيم که در آن کاری اهبیماران و جامع

ممكن است با آن هایي که دندانپزشكان شیكي از چال

که مشكلات اخلاقي را  موارد بالیني است، مواجه شوند

مهم ، هنگام مواجهه با شرایط دشوار بالیني. ندکيم ایجاد

است که این افراد با اصول تصمیم گیری مبتني بر اخلاق 

 (3).در ارتباط با بیماران آشنا باشند

در حال حاضر موضوع اخلاق پزشكي و بحث در مورد 

موضوعات اخلاقي در سطح بین المللي به عنوان بخشي 

ود و شيم پزشكي در نظر گرفتهجدایي ناپذیر از آموزش 

هدف از  (4).اشدبيم از عناصر اصلي کوریكولوم پزشكي

اخلاق پزشكي ارائه راهكارهای مناسب برای حل مشكلات 

 (3).اخلاقي در علوم پزشكي و دندانپزشكي است

، ودشيم مهمي که درباره آموزش اخلاق مطرح سئوال

رسیدن به آنها ای ههاین است که هدف از این آموزش و را

توان شخصیت و  مي، و آیا تنها از طریق آموزش؟ چیست

رفتار افراد را بهبود بخشید و مباني علمي و عملي آنان را 

روش تدریس اخلاق در رشته محتوا و ؟ تقویت نمود

 (5).بسیار با اهمیت استا ههدندانپزشكي همانند سایر رشت

تدوین موازین اخلاقي جامع در طي دوران تحصیل در 

این حرفه مورد توجه بسیاری از صاحبنظران قرار گرفته 

است و این امر موجب ارتقای رفتارهای اخلاقي 

ای اطمینان از بر (6).دندانپزشكان در آینده خواهد شد

ارزیابي عملي ، های ارائه شدهشاثربخش بودن آموز

دانشجویان در خصوص توانایي استفاده از این اصول در 

  (7).ستا شرایط بالیني و واقعي ضروری

یكي از مهمترین توانمندیهایي که هر دانشجوی 

ن رفتار آدندانپزشكي باید نگرش آن را کسب و در عمل و 

تعالي ، نوع دوستي. ای استهتعهد حرف، را نشان دهد

احترام به ، شرافت و درستكاریناسي  شهوظیف، شغلي

هدیگران و رعایت عدالت از خصوصیات یک پزشک حرف

 انجمن آموزش دندانپزشكي اروپا  (8).اشدبيی ما

( (Association for Dental Education in Europe 
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ADEEرغ التحصیل واعلام نموده است که دندانپزشكان فا 

های انساني و دلسوزانه به همه بیماران تشایسته باید مراقب

اذعان دارند که بیمار مرکز مراقبت و تمام ؛ ارائه دهند

طرح درمان و درمان باید بر ، تعاملات است و در تشخیص

به بیماران و همكاران  (9).نمایند بهترین منافع بیمار تمرکز

ن و زبا، سوابق مختلف، جنس بدون پیش داوری براساس 

؛ احترام بگذارندو گرایش جنسي ا هيناتوان، فرهنگ

برای کمک به همكاران ؛ خود را بشناسندای هتمحدودی

آسیب دیده یا غیراخلاقي اقدام مناسبي انجام دهند ، نالایق

، خود با صداقتو مهمتر از همه در رابطه با بیماران 

ای برخورد نمایند و حقوق هداری و حرفتامان، درستكاری

رضایت آگاهانه و ، دارییژه در رابطه با رازوهبیماران را ب

 (6).تعهد به بیماران به رسمیت بشناسند

های بلندی در جهت بهبود آموزش اخلاق ماگرچه گا

اما توسعه ، شده است در آموزش دندانپزشكي برداشته

تر از لحاظ تئوریک برای بازاندیشي در زمینه یرویكردی قو

اخلاق در دندانپزشكي و ارائه راهكارهای عملي در این 

مقوله اهمیت با توجه به  (10).سدريم نظرزمینه لازم به 

مطالعه حاضر با هدف  ،ای دندانپزشكيهاخلاق در کار حرف

اخلاقي در دندانپزشكان ای هتمهار نگرش نسبت بهبررسي 

 . انجام شد 1400-1401 یزد در سال عمومي شهر

 هاشمواد و رو

در شورای پژوهشي دانشكده بررسي گردید  حاضر طرح

 .IR. SSU کمیته اخلاق با شناسه تأییدو پس از تصویب و 

DENTISTRY. REC. 1400. 015 ، فاز اجرایي مطالعه آغاز

 نادندانپزشك بر روی، مقطعي-توصیفياین مطالعه . شد

با توجه . انجام شد 1400عمومي شاغل در شهر یزد در سال

درماني از روش ای هدبه شرایط کرونا و فعالیت کمتر واح

هیری در دسترس که یک روش غیراحتمالي در نمونگهنمون

حجم نمونه . استفاده گردید ،یری از جامعه آماری استگ

 ،درصد 95با اطمینان  ،محاسبات آماریاین مطالعه بر طبق 

نفر محاسبه شد که در این  96به تعداد  ،درصد 10با دقت 

 ابزار پژوهش. نفر افزایش یافت 100مطالعه تعداد آنها به 

ی اهاطلاعات زمین: (1بخش ؛ دو بخشي بودی اهپرسشنام

ه سابق، تحصیلات پدر و مادر، سن، جنسدندانپزشكان )

 شرکت، آشنایي قبلي با مهارتهای اخلاقي، محل کار، کار

، آموزش مداوم مرتبط با مهارتهای اخلاقيای ههدر برنام

( 2بخش ، (مطالعه فردی در زمینه مهارتهای اخلاقي

 . Chambersشانزده سؤالي مهارتهای اخلاقي  یهپرسشنام

شده ندی بمتقسیخش برت این پرسشنامه در چهاسئوالا

 : است

)اگاهي نسبت به شرایطي که مسئله اخلاقي حساسیت. 1

 اخلاقي وجود دارد(

منطق اخلاقي)تصمیم درست گرفتن در هنگام شرایط . 2

 اخلاقي(

یكپارچگي اخلاقي)گرایش ذاتي فرد در مواجه شدن . 3

 با شرایط اخلاقي(

شجاعت اخلاقي)شایستگي فرد در کنترل شرایط . 4

 اخلاقي( 

دارد که برای هر کدام سه گزینه  سئوالچهار خش بره

هر  .تعریف شده است و تنها یک گزینه باید انتخاب شود

یک یا دو امتیاز خواهد ، گزینه براساس انتخاب فرد صفر

 در نظر گرفته شد 8خش برداشت و بالاترین امتیاز در ه

و  2 سئوالحداکثر امتیاز هر  ،خشبردر ه سئوالچهار )

نامه لذا امتیاز کل پرسش( بود صفر سئوالکمترین امتیاز هر 

ت بدین سئوالانمره دهي  تعریف شد. 32عددی بین صفر تا 

حساسیت اخلاقي و منطق ای ههدر حیط که گونه بود

و  1دوم امتیاز  یهگزین، 2اول امتیاز  یهبه گزین ،اخلاقي

ای ههدر حیط. گرفتمي تعلق  صفرسوم امتیاز  یهگزین

اول امتیاز  یهگزین ، بهاخلاقيکمال اخلاقي و شجاعت 
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 تعلق  2و گزینه سوم امتیاز  1دوم امتیاز  یهگزین، صفر

 . گرفتمي 

این پرسشنامه در مطالعه نسخه فارسي روایي و پایایي 

 بررسي و در دانشگاه علوم پزشكي تهران مورد (11)خسروی

ا لیست ابتد، برای اجرای این پژوهش. ید قرار گرفته استأیت

آنها  یهشهر یزد و آدرس مكاتباسامي دندانپزشكان عمومي 

 توضیحات. تهیه شد، از سازمان نظام پزشكي استان یزد

به ، دلیل و اهمیت مطالعه، کامل در خصوص نوع

دندانپزشكان ارائه شده و از آنها درخواست شد در صورت 

رضایت آگاهانه جهت شرکت در مطالعه پرسشنامه پژوهش 

سایت پرسلاین پژوهش در  یهپرسشنام. را تكمیل نمایند

مجازی دندانپزشكان ای ههبارگذاری شده و لینک آن در گرو

نین همچ. قرار گرفت و یا به ایمیل دندانپزشكان ارسال شد

پرسشنامه به صورت حضوری با مراجعه به محل کار 

دندانپزشكان در اختیار آنها قرار گرفت و پس از تكمیل 

نه حفظ به صورت محرما، کلیه ی اطلاعات. شدوری آعجم

 . شد

شد و در محیط وری آعبا استفاده از پرسشنامه جما ههداد

جهت تجزیه و  .به کامپیوتر وارد شد SPSS 24نرم افزار 

و تست  t ،ANOVAتحلیل آماری از آزمونهای آماری

Tukey.در نظر  05/0سطح معني داری آماری  استفاده گردید

 . شدگرفته 

 ا ههیافت

شهر یزد  دندانپزشک عمومي 100در مطالعه حاضر 

درصد( مرد و 41نفر ) 41 شرکت نمودند که از این تعداد

میانگین سني دندانپزشكان . درصد( زن بودند59نفر ) 59

سال و میانگین  26-69 سال با دامنه سني 19/9±58/35

سال  1-30سال با دامنه تغییرات  94/8±59/7سابقه کار آنها 

 . بود

اخلاقي دندانپزشكان ای هتمیانگین نمره مهار

. بود 32تا  10تغییرات  یهنمره با دامن 32از  40/4±06/18

اخلاقي ای هتمهارمیانگین درصد کل به عبارت دیگر 

ای ههمیانگین نمره حیط. درصد بود 4/56دندانپزشكان 

کمال اخلاقي و منطق ، شجاعت اخلاقي، حساسیت اخلاقي

 91/3±59/1، 30/5±58/1، 68/5±61/1اخلاقي به ترتیب 

 .(1نمره بود )جدول 8از  3±87/1و 

دندانپزشكان و حیطههای اخلاقي مهارتمیانگین نمره 

 tآمده است. نتایج آزمون  2ی آن در جدول های چهارگانه

های آن نشان داد مهارت اخلاقي دندانپزشكان و حیطه

 و سابقه کار دندانپزشكيگروه سني برحسب جنسیت، 

میانگین نمره مهارت های اخلاقي  ،(P>05/0وجود نداشت)

در دندانپزشكان که تحصیلات پدرانشان زیر دیپلم / دیپلم 

از افرادی که تحصیلات پدرانشان بیسواد/ابتدایي و یا بود، 

بود. اما با توجه به نتایج آزمون  پایین تردانشگاهي بود،

(، =462/0Pاین اختلاف معني دار نبود) ANOVAآماری 

داری در سه حیطه حساسیت اخلاقي، تفاوت آماری معني 

منطق اخلاقي و کمال اخلاقي در بین این سه گروه مشاهده 

(. اما میانگین نمره شجاعت اخلاقي بین این P>05/0نشد)

(. نتایج P=005/0) سه گروه از نظر آماری معني دار بود

ها نشان داد ی دو به دوی گروهدر مقایسه Tukeyآزمون 

شجاعت اخلاقي در افرادی که سطح میانگین نمره حیطه 

تحصیلات پدرانشان بیسواد/ابتدایي بود بطور معني داری 

 زیردیپلم/دیپلم کمتر از افراد با سطح تحصیلات پدر

(007/0=Pو ) دانشگاهي (047/0=P بود. ارتباط میانگین )

های آن های اخلاقي دندانپزشكان و حیطهنمره مهارت

ظر آماری معني دار برحسب تحصیلات مادرانشان از ن

 . (P>05/0)نبود

 چهارگانه آن در دندانپزشكان مورد بررسيای ههاخلاقي و حیطای هتمیانگین نمره مهار: 1جدول
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 بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین مهارت اخلاقيای ههحیط

 8 2 61/1 68/5 حساسیت اخلاقي

 8 0 87/1 3 منطق اخلاقي

 8 0 59/1 91/3 کمال اخلاقي

 8 1 58/1 30/5 شجاعت اخلاقي

 32 10 40/4 06/18 اخلاقي نمره کل مهارت

 

 

ای هتمیانگین نمره نگرش دندانپزشكان نسبت به مهار

اخلاقي در افرادی که تحصیلات مادرانشان دانشگاهي بود 

ي و بیسواد/ابتدایان از افرادی که سطح تحصیلات مادرانش

مون براساس نتایج آز. بالاتر بود، دیپلم بودیا زیردیپلم/

این تفاوت از نظر آماری معني دار  ANOVAآماری 

همچنین تفاوت آماری معني داری در ، (P>533/0نبود)

اخلاقي بین این سه ای هتمهارای ههمیانگین نمره حیط

 . (P>05/0گروه مشاهده نشد)

اخلاقي در ای هتمهارنمره نگرش نسبت به 

از  ،ردندکيم دندانپزشكاني که فقط در مطب کار

دندانپزشكاني که در کلینیک و یا مطب و کلینیک هردو 

 اما با توجه به نتایج آزمون آماری. بیشتر بود، ردندکيم کار

ANOVA  این اختلاف از نظر آماری معني دار

حیطه تفاوت آماری معني داری در سه ، (P=058/0نبود)

منطق اخلاقي و کمال اخلاقي در بین ، حساسیت اخلاقي

اما تفاوت میانگین . (P>05/0این سه گروه مشاهده نشد)

نمره شجاعت اخلاقي آنها از نظر آماری معني دار 

دو به  یهدر مقایس Tukeyنتایج آزمون . (P=037/0بود)

نشان داد میانگین نمره حیطه شجاعت اخلاقي ا ههدوی گرو

ردند بطور معني داری کيم ادی که فقط در مطب کاردر افر

( و یا P=031/0دندانپزشكاني بود که در کلینیک ) بیشتر از

 . ردندکيم ( کارP=024/0هر دو )، کلینیک و مطب

درصد از دندانپزشكان شرکت کننده در این  69

آموزش مداوم ای ههدر برنامپژوهش گزارش نمودند که 

درصد  60و ند اهشرکت نمود اخلاقيمرتبط با مهارتهای 

 مطالعه فردی در زمینه مهارتهای اخلاقياعلام نمودند که 

اخلاقي دندانپزشكان در ای هتمیانگین نمره مهار. نداهداشت

آموزش مداوم مرتبط شرکت کرده ای ههافرادی که در برنام

بالاتر از افرادی بود که در این  ،(39/18±43/4بودند)

اما براساس ، ( شرکت ننموده بودند27/17±30/4)ا ههبرنام

این تفاوت از نظر آماری معني دار  tنتایج آزمون 

مهارت اخلاقي تنها ای ههدر بین حیط. (P=272/0نبود)

منطق اخلاقي بین دو گروه معني دار  یهتفاوت در حیط

 . (P=018/0بود)

اخلاقي دندانپزشكان در ای هتمیانگین نمره مهار

مهارتهای اخلاقي  مطالعه فردی در زمینه افرادی که

بالاتر از افرادی بود که در این ، ( داشتند72/4±72/18)

اما براساس نتایج ، (08/17±73/3زمینه مطالعه نداشتند )

این تفاوت از نظر آماری معني دار نبود t  آزمون

(084/0=P) .هنتایج این آزمون نشان داد تفاوت در حیط

منطق اخلاقي  ( وP=020/0)حساسیت اخلاقي ای ه

(013/0=Pبین دو گروه معني دار بود ) . 

مشهود است، تخمین نمره  4همانطور که در جدول 

های اخلاقي در دندانپزشكان مورد بررسي از روی مهارت

سن، جنس و سابقه کار به وسیله رگرسیون خطي برآورد 
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، از نبودمعني دار  (P>05/0)شد و نتیجه این که مدل با 

توانند توان نتیجه گرفت، متغیرهای مذکور نميرو مي این

.های اخلاقي اثرگذار باشندبه طور همزمان بر متغیر مهارت

 

 

 

 

 

 دندانپزشكان مورد بررسي چهارگانه آن بر حسب مشخصات دموگرافیکای ههاخلاقي و حیطای هتمیانگین نمره مهار: 2جدول

 نمره کل شجاعت اخلاقي کمال اخلاقي منطق اخلاقي حساسیت اخلاقي تعداد متغیر

 94/17±77/3 45/5±41/1 90/3±44/1 97/2±65/1 60/5±53/1 41 مرد جنس

 15/18±87/4 20/5±71/1 91/3±71/1 01/3±03/2 74/5±68/1 59 زن
P-value  667/0 910/0 972/0 447/0 820/0 

 گروه سني

 )سال(

≤30 44 55/1±83/5 91/1±88/2 80/1±61/3 52/1±97/4 71/4±39/17 

>30 56 66/1±56/5 84/1±09/3 39/1±14/4 60/1±59/5 06/4±68/18 
P-value 405/0 589/0 111/0 061/0 171/0 

 سابقه کار

 )سال(

≤5 43 52/1±86/5 99/1±76/2 75/1±79/3 55/1±97/4 07/4±56/18 

>5 57 68/1±54/5 76/1±18/3 47/1±4 57/1±57/5 74/4±50/17 
P-value 335/0 284/0 531/0 067/0 261/0 

 تحصیلات پدر

 

 14/16±26/2 4±82/1 22/4±71/1 55/2±33/1 5±50/1 9 ابتدایيبیسواد/

 46/18±30/4 96/5±65/1 76/3±27/1 13/3±87/1 44/5±47/1 30 مدیپلزیردیپلم/

 11/18±64/4 13/5±39/1 93/3±73/1 3±95/1 90/5±67/1 61 دانشگاهي
P-value 193/0 723/0 745/0 005/0 462/0 

تحصیلات 

 مادر

 93/16±14/2 11/5±57/1 94/3±47/1 76/2±52/1 48/5±79/1 18 ابتدایي/بیسواد

 29/18±46/4 73/5±50/1 4±41/1 92/2±76/1 09/6±49/1 39 مدیپلزیردیپلم/

 32/18±04/5 97/4±61/1 80/3±82/1 16/3±10/2 68/5±61/1 43 دانشگاهي
P-value 076/0 720/0 864/0 092/0 533/0 

 47/20±85/5 88/5±28/2 23/4±34/1 05/4±25/2 29/6±83/1 17 مطب محل کار

 97/17±45/3 38/5±39/1 4±53/1 81/2±57/1 56/5±42/1 39 کلینیک

 10/17±20/4 97/4±35/1 69/3±76/1 73/2±87/1 60/5±64/1 44 هر دو
P-value 301/0 261/0 991/0 037/0 058/0 
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 چهارگانه آن بر حسب آموزش و مطالعه مهارتهای اخلاقيای ههاخلاقي و حیطای هتمیانگین نمره مهار :3جدول

 نمره کل شجاعت اخلاقي کمال اخلاقي منطق اخلاقي حساسیت اخلاقي تعداد پاسخ سئوال

طي دوره 

 آموزش مداوم

 39/18±43/4 27/5±32/1 96/3±69/1 30/3±96/1 76/5±65/1 69 بله

 27/17±30/4 39/5±11/2 80/3±39/1 42/2±52/1 53/5±57/1 31 خیر
P-value 518/0 018/0 636/0 782/0 272/0 

 72/18±72/4 25/5±54/1 93/3±679/1 37/3±86/1 6±55/1 60 بله     مطالعه فردی

 08/17±73/3 39/5±7/1 87/3±28/1 42/2±75/1 22/5±61/1 40 خیر  
P-value 020/0 013/0 862/0 672/0 084/0 

 اخلاقيای هتمهارنتایج مدل رگرسیون خطي برای متغیر : 4جدول
 P-value آمارهt  ضرایب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده متغیر

B Std. Error Beta  

 553/10 526/4 563/0  332/2 022/0 (constantمقدار ثابت)

 079/0 779/1  563/0 150/0 266/0 سن

 596/0 532/0  059/0 980/0 521/0 جنسیت

 082/0 -759/1  -549/0 179/0 -315/0 سابقه کار

 

 بحث

های حساسیت همیانگین نمره حیط ،حاضردر مطالعه 

کمال اخلاقي و منطق اخلاقي ، شجاعت اخلاقي، اخلاقي

مطالعه در . نمره بود 8از  3و  91/3، 30/5، 68/5به ترتیب 

Yazdaniمیانگین نمره به دست آمده از  (12)و همكاران

کمال و حساسیت به ترتیب ، شجاعت، منطقای ههحیط

در مطالعه . نمره بود 8از  96/2و  11/4، 50/4، 71/5

Tehrani-Vardian  وBazmi(13) ای ههمیانگین نمره حیط

، 40/15کمال و حساسیت به ترتیب ، شجاعت، منطق

این تفاوت در نتایج . نمره بود 20از  87/3و  78/5، 62/13

وان به خصوصیات افراد شرکت کننده در تيم مطالعات را

اخلاقي در ای هتکل مهار یهاما نمر. مطالعه نسبت داد

ین میانگدر مطالعه حاضر ، هر سه مطالعه در حد متوسط بود

درصد  4/56 ،اخلاقي دندانپزشكانای هتمهاردرصد کل 

 (12)و همكارانYazdaniمطالعه . نمره ( بود 32از  06/18)

هدندانپزشک عمومي شرکت کننده در کنگر 384بر روی 

ابزار مورد استفاده . ام گردیدجان 2016ملي در سال ای ه

 ،بود Chambersي سئوال 16مشابه مطالعه حاضر فرم 

 54این مطالعه میانگین درصد کل نمره دندانپزشكان در 

با  Bazmi(13)و  Tehrani-Vardianنتایج مطالعه . درصد بود

نشان داد  Chambersي سئوال 40استفاده از پرسشنامه 

اخلاقي دندانپزشكان ای هتمیانگین درصد کل مهار

علت حد متوسط . نمره( بود 80از  68/38درصد ) 35/48

وان به عدم تيم ن رامهارتهای اخلاقي در دندانپزشكا

های مرتبط با مهارتهای اخلاقي در دوره هآموزش مقول

مرتبط در ای هلآموزشي دندانپزشكي و نبود سرفص

دوره دانشجویي بهترین زمان برای . کوریكولوم نسبت داد

يی ماهیادگیری اصول و شیوه به کار بردن اخلاق حرف
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رو آموزش کاربردی اصول اخلاقي در این  از این .اشدب

 (14).سدريم دوره ضروری به نظر

ار و بر رفت مؤثربر اساس مطالعات انجام گرفته عوامل 

میاني و خرد قابل ، در سه سطح کلان مهارتهای اخلاقي

، سطح کلان شامل عوامل فرهنگي (15).اشدبيم بررسي

و لازم  اقتصادی و عوامل قانوني شامل قوانین مصوب

بر  سطح میاني مشتمل (16).الاجرا در بستر جامعه است

در این . اشدبيم عوامل مرتبط با سازمان و محیط آموزشي

سیستم ارزیابي ، ساختار سازماني، اهتسطح از طریق سیاس

نظام پاداش و کدهای اخلاقي و منشور اخلاقي ، عملكرد

ات زیادی در ارتقای رفتار تأثیروان تيم تعریف شده

در سطح خرد عوامل  (17).ایجاد نمودی اهاخلاقي و حرف

، يخود کنترل، بر اخلاق شامل نگرش به اخلاق مؤثرفردی 

ارزشها ذیری پتمسوولی، خانواده و والدین تأثیر، شخصیت

با توجه به مطالب ذکر شده  (16).اشدبيم مؤثر. ..و باورها و

ای ههو توجه به این نكته که اخلاقي زیستن شرایط و زمین

مانعي ا ههلبد و فراهم نبودن این زمینطيم مناسب خود را

وان نتیجه تيم ودشيم اه رفتار و عملكرد اخلاقيبر سر ر

شكل گیری مهارتهای اخلاقي در افراد  بستر و گرفت که

 تأثیراز قبل از ورود به محیط آموزش آغاز شده و تحت 

 سازمانها و جامعه شكل گرفته و توسعه، محیط آموزشي

 مؤثراز اینرو در بررسي جامع و کامل از عوامل . ابدیيم

د ربر رفتار و مهارتهای اخلاقي باید سیر تحول اجتماعي ف

در این مسیر به دقت مورد  مؤثروامل جامعه و عدر بستر 

 . بررسي و تجزیه و تحلیل قرار گیرد

در مطالعه حاضر ارتباط آماری معني داری بین سن و 

سابقه کار دندانپزشكان با میانگین نمره مهارتهای اخلاقي 

اما با توجه به همبستگي مثبت . آن مشاهده نشدای ههو حیط

، کمال، منطق یهچهار حیطنمره مهارت اخلاقي و بین 

و سابقه کار  حساسیت و شجاعت اخلاقي با سن

وان گفت با افزایش سن و سابقه کار تيم دندانپزشكان

افزایش ا ههمهارتهای اخلاقي دندانپزشكان در این حیط

در مطالعه ، در راستای مطالعه حاضر. یافته است

Chambers نیز با افزایش سن شرکت  (18)و همكاران

آن  یهسطح معیارهای اخلاقي و چهار حیط ،کنندگان

نمرات  (19)و همكاران Al Zainدر مطالعه . افزایش یافت

دانشجویان سال بالایي بطور معناداری بیشتر از دانشجویان 

 (11)و در مطالعه خسروی و همكارانسال اول بود 

ای ههدانشجویان سال آخر دندانپزشكي در تمام حیط

مهارت اخلاقي به جز کمال اخلاقي نمرات بالاتری را 

ر ه، سوم کسب نمودندنسبت به دانشجویان سال اول و 

در مغایرت . چند این تفاوت از لحاظ آماری معني دار نبود

 (12)و همكارانYazdani با نتایج مطالعه حاضر در مطالعه

نمرات به دست آمده در چهار حیطه اخلاقي در فارغ 

ارش به گز. بطور معني داری بیشتر بودر تنالتحصیلان جوا

پزشكي ی اههفارغ التحصیلان رشت (20)همكاراندیبایي و 

به علت حضور در محیط واقعي و داشتن مسئولیت اخلاقي 

اهمیت آگاهي از اصول اخلاقي را بیش از دانشجویان سایر 

 . نندکيم درکا ههرشت

تفاوت آماری معني داری بین زنان  ،در مطالعه حاضر

مهارتهای ای ههو مردان دندانپزشک در هیچكدام از حیط

و ي یزداناین نتیجه با نتایج مطالعه . اخلاقي مشاهده نشد

 (11)نتایج مطالعه خسروی همسو بوده و با (12)همكاران

میانگین نمره  (11)در مطالعه خسروی. اشدبيم مغایر

دانشجویان دختر بیشتر از دانشجویان پسر بود و این تفاوت 

 منطق و شجاعت اخلاقي ، حساسیتای ههدر حیط

بر اساس نتایج این مطالعه دانشجویان دختر . معني دار بود

و  Youنتایج مطالعه . بهتری داشتندعملكرد اخلاقي 

Bebeau(21) ر د، نشان داد که بجز حیطه حساسیت اخلاقي

به طور معني داری تفاوت جنسیتي مشهود ا ههسایر حیط
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فرهنگ و باورهای اجتماعي هر جامعه  تأثیربا توجه به . بود

از سوی دیگر . اخلاقي قابل توجیه استای هتاین تفاو

 گروه مورد مطالعه در تحقیق حاضر دندانپزشكان شاغل

که بر روی دانشجویان  (11)برخلاف مطالعه خسروی، بودند

 . دندانپزشكي انجام شده است

در مطالعه حاضر میانگین نمره حیطه شجاعت اخلاقي 

یپلم دزیردیپلم/، در افرادی که میزان تحصیلات پدرانشان

بطور معني داری بیشتر از افرادی بود که  ،و دانشگاهي بود

نتایج  .یا تحصیلات ابتدایي داشتند بودند پدرانشان بیسواد

نشان داد که بین کمال  (12)و همكارانیزداني مطالعه 

اخلاقي و منطق اخلاقي با تحصیلات پدر ارتباط آماری 

برخلاف مطالعه حاضر در مطالعه . معني داری وجود دارد

بین معیارهای اخلاقي و سطح تحصیلات پدر  (11)خسروی

 . ارتباط معني داری وجود نداشت

 فرد با شجاعت اخلاقي زماني بروز پیدا مي کند که

چالش اخلاقي موقعیتي . یک چالش اخلاقي روبرو مي شود

اعمال ، یک مسئله یا موضوع اخلاقي وجود دارد؛ است که

فرد در رابطه با آن موضوع برای دیگران دارای پیامدهایي 

داشتن شجاعت اخلاقي  (22)است و اراده فرد در میان است

ای هبواند چارچوتيم اخلاقيای هشدر مواجهه با چال

اخلاقي را حفظ کرده و از هرج و مرج اخلاقي جلوگیری 

 (23).کند

یشتر توجه ب، ارزیابي عملي دانشجویان در محیط بالیني

دندانپزشكي در محیط  به مشكلات اخلاقي دانشجویان

درسي آموزشي برای ای ههبازنگری در برنام، بالیني

به روز رساني ، رسیدگي به نیازهای واقعي دانشجویان

استفاده از تجربیات در ، محتوای آموزشي اخلاق پزشكي

و تدریس اخلاق همراه با ی اهزندگي شخصي و حرف

ای هشدانشجویان را برای غلبه بر چال، سناریوهای بالیني

 (24).ازدسيم اخلاقي در حین کار آماده

شجاعت اخلاقي سبب مي شود فرد در برابر کارهای 

علیرغم خطرها و غیراخلاقي مقاومت و بر ترس غلبه کند 

و عواقب نامطلوبي که ممكن است عمل صحیح اخلاقي 

همچنان بر اساس اصول و ارزشهای ، برای او داشته باشد

در مطالعه حاضر شجاعت اخلاقي در  (25).خود عمل کند

بطور معني داری  ،ردندکيم افرادی که فقط در مطب کار

دندانپزشكاني بود که در کلینیک و یا کلینیک و  بیشتر از

وان به تيم این امر را. ردندکيم هر دو کار، مطب

و این واقعیت که در مطب تنها  خصوصیات درماني مطب

سبت ن، کلینیسین مسئولیت حقوقي کامل را بر عهده دارد

در شرایطي که مسئولیت حقوقي به طور کامل به عهده . داد

واند پرورانده تيم شجاعت اخلاقي، اشدبيم دندانپزشک

 (26).شود

های اخلاقي دندانپزشكان در تمیانگین نمره مهار

شرکت کرده  ی آموزش مداوم مرتبطهاهافرادی که در برنام

شرکت  هاهبالاتر از افرادی بود که در این برنام بودند

اخلاقي از  منطق یهاین تفاوت تنها در حیط، ننموده بودند

های تمیانگین نمره مهارهمچنین . نظر آماری معني دار بود

 ،اخلاقي در افرادی که مطالعه فردی در زمینه اخلاق داشتند

  منطق اخلاقي و حساسیت اخلاقيی هاهتنها در حیط

مند شرایطي ی اخلاقي نیازهاتانجام مراقب. معني دار بود

آن برخورداری از سطح مناسبي از  است و مهمترین مؤلفه

توانایي منطق اخلاقي از آنجا که  (25).استمنطق اخلاقي 

فرد در انتخاب یک راه حل از بین چندین راه حل در برابر 

یک معضل اخلاقي و ارائه دلایل مناسب با توجه به دانش 

رسد آموزش يبه نظر م، هدديم خویش را نشان و وجدان

بازآموزی و چه به صورت ای ههچه بصورت برگزاری دور

واند در ارتقاء این مهارت اثر گذار تيم مطالعه فردی

  (13).باشد

 یریگهنتیج
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اخلاقي در ای هتمهار ،بر اساس نتایج مطالعه حاضر

بطور کلي در سطح متوسط و  ،دندانپزشكان مورد بررسي

با افزایش . منطق و کمال اخلاقي ضعیف بودای ههدر حیط

. کرداخلاقي ارتقا پیدا ای هتسن و سابقه کار مهار

 رتأثیتحصیلات بالای پدران و کار در مطب خصوصي 

ای ههبرنام. مثبتي بر روی شجاعت اخلاقي افراد داشت

مهارتهای اخلاقي  آموزش مداوم و مطالعه فردی در زمینه

منطق  اخلاقي خصوصا  ای هتباعث ارتقای سطح مهار

با توجه به اهمیت مقوله مهارتهای اخلاقي . اخلاقي گردید

آموزش زودرس دانشجویان ، دندانپزشكيی اهحرفدر کار 

و گنجاندن مباحث مربوطه در کوریكولوم دوره 

به ا هلدندانپزشكي عمومي و تداوم آموزش این سرفص

 . رددگيم بازآموزی پیشنهادای ههدندانپزشكان تحت دور

 دانیقدر تشکر و

با تقدیر و تشكر از معاونت پژوهشي دانشكده  

م که ما را در انجادندانپزشكاني دندانپزشكي یزد و کلیه 

این مقاله برگرفته از پایان نامه . این تحقیق یاری کردند

 ارهبه شمجهت دریافت درجه دکترای عمومي دندانپزشكي 

باشد.مي  1173

 

 ی یکپیوست شماره
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 شماره پرسشنامه:........ 

 سن:....... سال       

      زن   جنس:  مرد

 سابقه کار:......... 

    هر دو    خصوصی   محل کار: دولتی

                   دانشگاهی   دیپلم    زیردیپلم  ابتدایی   تحصیلات پدر:  بیسواد

                   دانشگاهی   دیپلم    زیردیپلم  ابتدایی   بیسوادتحصیلات مادر: 

 خیر  های آموزش مداوم مرتبط با مهارتهای اخلاقی: بلهشرکت در برنامه

 خیر  مطالعه فردی در زمینه مهارتهای اخلاقی: بله

 یک گزینه را انتخاب نمایید. جواب درست و غلط وجود ندارد در هر یک از موقعیت های صرفاً

 حوزه حساسيت اخلاقي

 

 گرامی  همکار

شماست. هیچ جواب درست یا غلطی وجود ندارد و  کاریالات در مورد مسائل ئوای از سمه حاضر مشتمل بر مجموعهپرسشنا

 .نمایید انتخاب را گزینه یك ها موقعیت از یك هر درصرفاً 

.کمال تشکر را داریمپیشاپیش از همکاری شما،   
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 در کل -1

 ستا ] [ از نظر من تمام جوانب دندانپزشكي دارای بعد اخلاقي

 ] [ من نسبت به موضوعات اخلاقي بسيار حساسم. 

 کنم] [ وقتي موضوعات اخلاقي مشخص باشند من نقش اخلاقي خود را ايفا مي

 های درمانی دندانپزشکی کیفیت در روش -2

 ] [ يک موضوع اخلاقي است

 آيد که ميانگين سطح مهارت دندانپزشک در حد حداقل استاندارد باشد و باعث بروز مشكل شود. ] [ وقتي يک موضوع اخلاقي به حساب مي

 که زير استاندارد باشد.  ي است] [ تنها در صورتي يک موضوع اخلاق

کلاسیهای شما قصد دارد در یک پروژه تحقیقاتی شرکت کند. برای این کار به ازای هر بیمار که شما برای دوستتان معرفی یکی از هم -3

 دهید که: کنید در صورتی اینکار را انجام میکنید یک مقدار پول دریافت می

 ] [ کميته اخلاق دانشگاه اين تحقيق را تاييد کند

 ند. ندهيد که بيماران با اين کار موافقت کمورد تحقيق توضيح مي ] [ شما به نحوی به بيماران در

 ] [ بررسيهای شما نشان ميدهد که نتيجه تحقيق به صورت بالقوه سودمند ميباشد    

 دسترسی به درمان -4

 ستا يک موضوع اخلاقي ] [ کاملاً

 ستا ای از جنبه های اخلاقي] [ يک موضوع پيچيده با پاره

 اخلاقي نيست] [ يک موضوع 

 حوزه استدلال اخلاقي 

 تصمیم من در شرایط سخت و دشوار در دندانپزشکی:  - 5

 ] [ بر اساس اين است که بهترين نتيجه را در هر مورد بگيرم

 ] [ بر اساس دقت در عملكرد ديگران در آن شرايط است

 ] [ بر اساس اصول است

اما آن بیمار به شما یک میلیون تومان بدهکار ؛ ایدهای آن بیمار را انجام دادهکه شما درمانخواهد همکار شما از شما پرونده بیماری را می -6

توانید کپی پرونده را در اختیار او قرار دهید مگر اینکه مقداری از بدهکاری خود را بدهد. در نهایت شما گویید که نمیاست. شما به مریض می

 دهید( چون:  ده را میگیرید )پرونبر خلاف این رویه تصمیم می

 ] [ ممكن است عدم تحويل پرونده غير قانوني باشد

 کند] [ عدم تحويل پرونده شبهه ی مهم بودن مسايل مالي را در حرفه دندانپزشكي ايجاد مي

 تر است] [ از نظر شما رسيدگي به سلامت دهان مريض از همه مهم

 محدود کردن درمان به افراد مورد علاقه و انجام کار درست ممکن است غیر اخلاقی باشد چون:  -7

 های نظارتي شما را زير نظر بگيرند] [ ممكن است سازمان

 ] [ اين يک روش معمول در جامعه شما نيست

 ] [ تمام بيماران انتظار درمان کامل را از شما دارند

 ای: ترین رویکرد نسبت به درمان بیمهلتی درستدر سطح سیاست ملی یا دو -8

 با توجه به جريمه بيمار بدليل عدم حضور در موعد مقرر()] [ رويكرد اقتصادی است. 

 ] [ يک موضوع سياسي است بر پايه تفاهم بين انجمن دندانپزشكان و گروههای دولتي است 

 ی دريافت کنند(اگردد )مردم سهم منصفانه] [ مربوط به توزيع عادلانه مي

 حوزه کمال اخلاقي

 من ارزش زیادی قائلم به اینکه:  -9

 ها حفظ کنم] [ شخصيت )اخلاقي( خودم را در تمام موقعيت

 را گسترش و بسط دهم نآ] [ از هر شرايط اخلاقي بياموزم و در شرايط ديگر 

 ] [ حقوق من در هر شرايطي پايمال نشود
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 بهترین راهکار برای اجرا: ؛ دارای شرایط متضاد و اهداف مختلفی استبه علت اینکه دندانپزشکی  -10

 باشد] [ يک سياست يكسان استاندارد برای همه شرايط مي
 ] [ هماهنگي هر عمل با شرايط خاص خودش

 ] [ انجام کار با توجه به انتظار ديگران از ما باشد

 کنم که: من دندانپزشکی را تحسین می -11

 قانون را بالاتر از موفقيت ميداند ] [ هميشه اصول

 ] [ ترکيبي از قانون و موفقيت را قبول داشته باشد

 کند. انتخاب مي، ] [ دستيابي به موفقيت را تا زماني که اصول اخلاقي را پايمال نكند

 شوم این است که: های حرفه ای خودم ارزش قائل میدلیل اینکه من برای استاندارد-12

 شودهويت و تمرکز بر روی کارم مي] [ باعث حفظ 

 کندای حفظ مي] [ جايگاهم را در جامعه حرفه

 کند] [ انتظارات واقع بينانه بين همكاران و بيماران ايجاد مي

 حوزه شجاعت اخلاقي

 شوم: رسد مواجه میمن وقتی با موردی که منصفانه به نظر می -13

 ديگران دخالت کرد دانم نبايد در کاريكنم چون مي ] [ دخالت نم

 پرده حرف بزنم واضح باشد ممكن است بي ] [ اگر مورد کاملاً

 ] [ من خودم پيشقدم ميشوم تا بفهمم مشكل چيست تا اوضاع را درست کنم

اعتبار نمیر بیاند. شما همکار خود را نزد بیمادو بیمار جداگانه با درمان ناقص که توسط همکار شما انجام شده است به شما مراجعه کرده -14

 کنید اما مایلید با همکار خود زمانی صحبت کنید که: 

 ] [ مطمئن شويد هيچ جای گذشتي وجود ندارد

 ] [ اگر تعداد ديگری بيمار با شرايط مشابه مراجعه کنند

 گيريد] [ بلافاصله با همكار خود تماس مي

کنید. شما مایلید به بیماران در صورتی خدمت بیمه ای مدتهاست بحث می شما و دوستتان درباره نحوه خدمات رسانی و پذیرش بیماران -15

 ارائه دهید که: 

 ای باشد که روند پايداری داشته باشد] [ تعداد بيماران دريافت کننده خدمت به اندازه

 ] [ دوستتان نيز شروع به خدمت رساني کند 

 بخش بودن(نه به خاطر نتيجهکنيد جامعه به اين ارائه خدمت نياز دارد )] [ احساس مي

 ی عدم اضافه کردن فلوراید به آب آشامیدنیبحث درباره -16

 ] [ نوعي وقت تلف کردن است 

 خوب است ، ] [ برای کساني که در اين زمينه دارای مهارت هستند

 ستاای ] [ يک مسئوليت حرفه
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