
  
 563                                                                                    1/ شماره 48/ دوره 1402شكده دندانپزشكي مشهد/ سال جله دانم                         

-----------------------------------------------------------------------------------  

 آزادگان شرقی ، دانشکده دندانپزشکی، بخش پاتولوژی یابانزاهدان، خ مسؤل، نشانی:* مؤلف 

Email: h_a_kade@yahoo.com 

  یدندانپزشک انیدانشجو یلیتحص یبر فرسودگ یاز زندگ تیو رضا یاجتماع تینقش حما

 1402زاهدان در سال  یدانشگاه علوم پزشک
                                                                                                                                                                                                         2، پریا موذنی*1حمیده کده

 ی زاهدان، زاهدان، ایران     مرکز تحقیقات بیماریهای دهان و دندان، دانشگاه علوم پزشک 1

 ، دانشکده دندانپزشکی، دانشگاه علوم پزشکی زاهدان، زاهدان، ایراندندانپزشک2   

4/11/1402تاریخ پذیرش:  –15/7/1402تاریخ ارائه مقاله:   

 

 

 

 

 

 

The Role of Social Support and Life Satisfaction on Academic Burnout in 

Dental Students of Zahedan University of Medical Sciences in 2023 
 

2oazeni , Pariya M*1adeh Hamide K 

, Zahedan, IransZahedan University of Medical Science ,esearch CentreROral and Dental Disease 1 
Dentist, School of Dentistry, Zahedan University of Medical Sciences, Zahedan, Iran2 

 

Received: 7 October 2023   , Accepted:  24   January 2024    

Background: Academic burnout in students is characterized by feeling tired of doing homework, having a pessimistic attitude 

towards education and academic courses, and a sence of academic incompetence. The present study aimed to investigate the role 

of social support and life satisfaction in academic burnout of dental students in Zahedan University of Medical Sciences. 

Materials and Methods: In this cross-sectional study, 162 dental students attending Zahedan University of Medical Sciences 

entered the study. The sample was obtained using a census-based sampling method and according to the inclusion criteria. Data 

were collected using Breso Academic Burnout Questionnaire, Diener Life Satisfaction Questionnaire and Zimet Perceived Social 

Support Multidimensional Scale Questionnaire. Data were subjected to statistical analysis using SPSS version 18 and was 

analyzed using the independent T-test, ANOVA and linear regression analysis.                             

Results: According to the results, 65.4% (106) of students were at high levels of academic burnout. The scores of social support 

(4.53± 0.84) and life satisfaction (13.38± 4.07) were also in the moderate range in most students. The analysis of the data did not 

show any significant differences in average social support, life satisfaction and academic burnout with gender and academic term 

(p>0.05), and the results of the regression analysis showed that life satisfaction and social support had an inverse and significant 

effect (β= - 0.156 and β= - 0.290) on academic burnout. 

Conclusion: According to the findings of the current study, most dental students had a high level of academic burnout and social 

support and life satisfaction of most students were not at a desirable level. Since social support and life satisfaction have had a 

significant and inverse impact on academic burnout, ameliorating these two components can make a significant contribution to 

reducing the rate of academic burnout among dental students. 
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 چکیده

بت به نس نانهی، داشتن نگرش بدبیدرس فینسبت به انجام تکال یاحساس خستگ جادیا یمعن به انیدر دانشجو یلیتحص یفرسودگ مقدمه:

 در زندگی از رضایت و اجتماعی حمایت نقش بررسی هدف با حاضر، پژوهش .است یلیتحص یتیکفایو احساس ب یو مطالب درس لیتحص

 .گرفت تحصیلی دانشجویان دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی زاهدان صورت فرسودگی

با روش  زاهدان یدانشگاه علوم پزشک یدندانپزشکنفر دانشجوی  162تحلیلی(، تعداد -توصیفی) یمقطعدر این مطالعه  ها:مواد و روش

و همکاران،  Bresoابزار پژوهش شامل پرسشنامه فرسودگی تحصیلی . تمام شماری، طبق معیارهای ورود وارد مطالعه شدند گیرینمونه

بود. اطلاعات جمع آوری شده وارد  Zimetادراک شده  اجتماعی حمایت چندبعدی پرسشنامه مقیاس و  Diener گیپرسشنامه رضایت از زند

                   شد و با استفاده از آزمون تی، آنالیز واریانس و تحلیل رگرسیون خطی تجزیه و تحلیل شد.           18نسخه  SPSSنرم افزار 

 تیحمانمرات . داشتند قرار یلیتحص یفرسودگ یبالا سطح در انیدانشجواز  نفر( 106) % 4/65 به دست آمده، با توجه به نتایج ها:یافته

 اختلاف ها،داده لیتحل و هیتجزبود.  متوسط( در بیشتر دانشجویان نیز در گروه 38/13± 07/4ی )زندگ از تیرضا ( و53/4±84/0ی )اجتماع

نتایج حاصل از  .( p>05/0ی و فرسودگی تحصیلی با جنس و ترم تحصیلی نشان نداد )زندگ از تیرضا ،یاجتماع تیحما نیانگیم در یداریمعن

 بر ( β=-290/0و   β=-156/0)معنادار  و معکوس تاثیر هر دو ،حمایت اجتماعی زندگی و از رسیون بدین گونه بود که رضایتگتحلیل ر

 .شتنددا تحصیلی فرسودگی

ی برخوردار از سطح بالای فرسودگی تحصیلمورد مطالعه ما ، های مطالعه حاضر، بیشتر دانشجویان دندانپزشکی با توجه به یافته  نتیجه گیری:

. از آنجایی که حمایت اجتماعی و رضایت از شتو حمایت اجتماعی و رضایت از زندگی اکثر دانشجویان نیز در سطح مطلوبی قرار ندا بودند

توان سهم بزرگی در کاهش میزان فرسودگی بر فرسودگی تحصیلی داشتند، با افزایش این دو مولفه می یو معنادارزندگی، تاثیر معکوس 

 تحصیلی در بین دانشجویان داشت.

 حمایت اجتماعی، رضایت از زندگی، فرسودگی، دانشجویان دندانپزشکی کلمات کلیدی:
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 مقدمه

های آموزشي در دستیابي به اهداف فراگیران در محیط

شوند. رو ميهای متعددی روبهآموزشي خود با چالش

باری روی انگیزش، عملكرد های منفي، اثرات زیانچالش

 شناختي فراگیران خواهند داشت.تحصیلي و بهزیستي روان

عبارتي دیگر، در حالي که حضور در دانشگاه برای به

د، همراه دارهای خوشایندی به انشجویان تجربهبسیاری از د

برای برخي دیگر از دانشجویان، تكالیف تحصیلي منجر به 

های فرسودگي تحصیلي دانشجویان خواهد شد. مكان

د؛ شونعنوان محل کار یادگیرندگان محسوب ميآموزشي به

 عنوان های آموزشي به هر چند یادگیرندگان در موقعیت

 

شناختي، کنند، اما از دیدگاه روانکارمند کار نمي

 عنوان یک توان بههای آموزشي و درسي آنها را ميفعالیت

ای گونهفرسودگي تحصیلي به (1)در نظر گرفت. "کار"

مندی به مطالب درسي، آور بر تعهد شناختي، علاقهزیان

های کلاسي، احساس منفي در امور مشارکت در فعالیت

 ریأثتتحصیلي و احساس توانایي در فراگیری مطالب درسي 

گذارد و میزان این متغیر ناخواسته طي دوران دانشجویي مي

تحصیلي در دانشجویان به  فرسودگي( 2)یابد.افزایش مي

معني ایجاد احساس خستگي نسبت به انجام تكالیف درسي 

و مطالعه، داشتن نگرش بدبینانه نسبت به تحصیل و مطالب 
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از این رو،  (3)کفایتي تحصیلي است.درسي و احساس بي

مهم است که اساتید یا مشاوران علاوه بر ارزیابي معمول از 

انند هوش و شخصیت، ارزیابي های استاندارد مطریق متغیر

انگیزه تحصیلي و فرسودگي تحصیلي دانشجویان خود را 

بنابراین توسعه فرسودگي در دوره  (2)نیز داشته باشند.

از سوی ( 3)است یک نگراني مهم باشد.آموزش عالي ممكن 

دیگر فقدان انگیزه و خسته بودن از درس خواندن نیز در 

به همین دلیل،  (4)یرند.گتعریف فرسودگي تحصیلي قرار مي

ه اند، درحالي کگاه این مفهوم را با افسردگي معادل دانسته

در بررسي  (5).هم متمایزند از کاملاًاین دو مفهوم 

های تاثیرگذار بر کاهش فرسودگي تحصیلي، شاخصه

توان به حمایت اجتماعي اشاره کرد. حمایت اجتماعي مي

های مختلف زندگي یک پشتیباني بیروني است که از حوزه

حمایت  (6)گیرد.انسان، مانند کار یا خانواده نشأت مي

سازد مي آورد که افراد را قادراجتماعي منبعي را فراهم مي

که افراد به درحالي( 7)ها مقابله کنند.ها و تنیدگيبا تنش

ای را هنگام از دست دادن حمایت اجتماعي، عواطف منفي

، در گاه (8)دهند.نشان مي که با فرسودگي مشارکت دارد،

شود دانشجویان واقع انتظارات بیش از حد افراد موجب مي

صورت عیني درک کنند که فشار مداوم و شدیدی را به

موجب اضطراب و خسته شدن آنان از درس خواندن یا به 

توان گفت مي (9)شود.عبارتي فرسودگي تحصیلي مي

، بت از خودحمایت اجتماعي بالا موجب افزایش تصور مث

پذیرش خود و احساس عشق و ارزشمندی و حمایت 

اجتماعي پایین موجب کاهش تصور مثبت از خود و بروز 

شود. همچنین، حمایت اجتماعي ها در زندگي مينارضایتي

های محیطي و بالطبع باعث باعث کاهش آثار منفي استرس

به  (10)شود.افزایش کیفیت زندگي و رضایت از زندگي مي

رسد شاخص تاثیرگذار بعدی در راستای کاهش مينظر 

از  رضایت رضایت از زندگي باشد. ،فرسودگي تحصیلي

توان به عنوان ارزشیابي کلي افراد از زندگي را مي ،زندگي

رضایت از زندگي حاصل رضایت از ( 11)خود تعریف کرد.

مانند شغل، سلامت، ازدواج،  های اصلي زندگيحوزه

و ارتباط معكوس آن با فرسودگي  تحصیلات و درآمد است

از آنجا که سطح موفقیت  (12)تحصیلي نشان داده شده است.

های تحقق اهداف تواند از نشانهتحصیلي دانشجویان مي

نظام آموزش عالي باشد، دانشجویاني که در زندگي خود 

کنند، سطوح پاییني از عملكرد احساس رضایت نمي

تحصیلي را نشان اجتماعي، سلامت جسماني و پیشرفت 

ه تواند بدهند. از سوی دیگر، عملكرد تحصیلي نیز ميمي

عنوان ابزاری برای رسیدن به رضایت از زندگي در نظر 

رسد که بین رضایت از زندگي و گرفته شود. به نظر مي

ای دو سویه وجود دارد؛ بنابراین، با عملكرد تحصیلي رابطه

ي، زشكي، طولانتوجه به اینكه دوره تحصیل رشته دندانپ

باشد، دانشجویان محصل در این فرسا و پراسترس ميطاقت

های سلامت روان و حوزه به طبع در معرض آسیب

ذا با باشند. لهای رواني و تحصیلي بیشتری ميفرسودگي

تواند توجه به نقش مهم و مخربي که فرسودگي تحصیلي مي

در پژوهان بگذارد، ی دانشجو و دانشبر روان و آینده

ده؛ ی اصلي گفته شپژوهش حاضر به تعیین نقش دو مؤلفه

یعني حمایت اجتماعي و رضایت از زندگي بر فرسودگي 

 ایم. تحصیلي دانشجویان دندانپزشكي پرداخته

 

 ها مواد و روش

با کد اخلاق  ،تحلیلي(-توصیفي) يمقطعاین مطالعه 

IR.ZAUMS.REC.1402.078 در دانشگاه علوم پزشكي ،

دانشجوی دندانپزشكي ترم  162زاهدان تصویب شد. سپس 

 يدانشگاه علوم پزشكبه بالای دانشكده دندانپزشكي  8

به روش تمام شماری وارد مطالعه  1402در سال  زاهدان
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به بالا  8ترم شدند. معیارهای ورود به مطالعه، دانشجویان 

ه که سابقبودند  نتقالي(به غیر از دانشجویان مهمان یا ا)

ماه اخیر  4زا در طي بیماری روانپزشكي و رخداد تنش

نداشتند. معیار خروج از مطالعه نیز، پر نكردن کامل 

هدف از انجام پس از ورود افراد به مطالعه، پرسشنامه بود. 

 ، پیش از تكمیل پرسشنامه ذکر شدانیدانشجو یبرا پژوهش

و ماند ميکه اطلاعات محرمانه  داده شد نانیها اطمو به آن

دانشجویان  سپس .نخواهد شداز اطلاعات  یاستفاده ابزار

قسمت اطلاعات دموگرافیک  4پرسشنامه را که شامل 

پرسشنامه حمایت  )شامل سن، جنس و ترم تحصیلي(،

پرسشنامه  و همكاران، Zimetاجتماعي ادراک شده 

( SWLS) و همكاران Diener ياز زندگ تیاستاندارد رضا

يم و همكارانش Bresoپرسشنامه فرسودگي تحصیلي و 

 وردی مهاپرسشنامهروایي و پایایي ، تكمیل کردند. باشد

  (13و14،15)بررسي شده است. قبلاًاستفاده در جمعیت ایراني 

قسمت دوم، پرسشنامه حمایت اجتماعي ادراک شده 

Zimet  و همكاران(Perceived Social Support)  بود که

 بودسوال از سه منبع خانواده، اجتماع و دوستان  12شامل 

ای سنجیده درجه 7طیف لیكرت که این سه منبع در 

و حداکثر نمره حاصل از  حداقلند و به این ترتیب شدمي

. نمره کل به دست بود 84و  12پرسشنامه به ترتیب برابر 

قسمت سوم،  (16).شوديم 12آمده از پرسشنامه، تقسیم بر 

 و همكاران Diener ياز زندگ تیاستاندارد رضاشنامه پرس

(SWLS )این پرسشنامه بر  ل است.سؤا 5که شامل  بود

لذا  ،شوددرجه ای نمره گذاری مي 5اساس مقیاس لیكرت 

 (17).بود 25و  15، 5حد پایین، متوسط و بالای نمرات برابر 

و  Bresoقسمت چهارم، پرسشنامه فرسودگي تحصیلي 

این پرسشنامه سه حیطه فرسودگي همكارانش بود. 

 تحصیلي، بي علاقگي تحصیلي و ناکارآمدی تحصیلي را 

سوال دارد. خستگي  15سنجد. پرسشنامه مذکور مي

سوال و  4علاقگي تحصیلي سوال، بي 5تحصیلي 

دهند. سوال را به خود اختصاص مي 6ناکارآمدی تحصیلي 

گذاری ای نمرهدرجه7یكرت سشنامه براساس مقیاس لاین پر

  (18)شود.مي

افزار های خام وارد نرمپس از گردآوری داده ها ، داده

ها از شد. برای توصیف داده 18ی نسخه SPSSآماری 

های متداول مرکزی جداول توزیع فراواني، شاخص

های پراکندگي )انحراف معیار )میانگین و میانه( و شاخص

 شد. همراه کمینه و بیشینه استفاده چارکي( به و دامنه میان

 پیرسون ضریب همبستگي از روابط تعیین جهت

(Pearson correlation)   و جهت تعیین رابطه بین حمایت

اجتماعي، رضایت از زندگي و فرسودگي تحصیلي با جنس 

و آنالیز واریانس استفاده شد.  و ترم تحصیلي از آزمون تي

 خطي ونیرگرسآنالیز با استفاده از روش  رهایمتغ نیرابطه ب

 تحقیق این داری درمعني سطح گرفت. قرار لیمورد تحل

  .شد گرفته نظر در05/0

 

 ها یافته

دانشجوی دکتری دندانپزشكي عمومي ترم  162از بین 

 درصد 5/52نفر( زن و  77درصد ) 5/47و بالاتر،  8

نتایج نشان داد که بیشترین تعداد  نفر( مرد بودند. 85) 

و   8نفر( در ترم تحصیلي  46 ،درصد 4/28دانشجویان )

نفر( در ترم تحصیلي  18، درصد 1/11کمترین تعداد آنها )

های آماره ،1. در جدول ، مشغول به تحصیل بودند12

معیار ،حداقل و حداکثر(  توصیفي )میانگین، انحراف

حمایت اجتماعي، رضایت از زندگي و فرسودگي تحصیلي 

 شود که میانگین نمره فرسودگي ارائه شده است. ملاحظه مي
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تا  47باشد که از حداقل مي 77/62± 39/5تحصیلي 

است. حداکثر نمره قابل کسب در  متغیر بوده 75حداکثر 

  105،  و همكاران Bresoپرسشنامه فرسودگي تحصیلي 

 07/4 رضایت از زندگي نیز باشد. میانگین نمره مي

 24تا حداکثر  6که از حداقل  ،گزارش شده است ±38/13

باشد. حداکثر نمره قابل کسب در این پرسشنامه، متغیر مي

 حمایت اجتماعيباشد و در نهایت، میانگین نمره مي 25

متغیر  75/6تا حداکثر  2بود که از حداقل  84/0±53/4

 حمایتباشد. حداکثر نمره قابل کسب در پرسشنامه مي

باشد. مي 7نیز  و همكاران Zimetاجتماعي ادراک شده 

فراواني نمرات مقیاس حمایت اجتماعي در بین دانشجویان 

دندانپزشكي بدین گونه بود که بیشترین تعداد دانشجویان 

درصد( دارای سطح حمایت اجتماعي  6/71،نفر 116)

مقیاس رضایت از زندگي  متوسط بودند و فراواني نمرات

درصد  1/45در بین دانشجویان دندانپزشكي نشان داد که 

و  شتندنفر( از دانشجویان در گروه متوسط قرار دا 73)

های رضایت از زندگي بسیار خوب و ضعیف سهم گروه

ند. همچنین با توجه شتد دادرص 27تقریبا یكسان و حدود 

ه بیش توان گفت کبه فراواني نمرات فرسودگي تحصیلي مي

نفر( دانشجویان در گروه فرسودگي  106درصد ) 50از 

نفر( آنها در گروه  56درصد ) 6/34تحصیلي بالا و 

سطوح  1. نمودار شتندفرسودگي تحصیلي متوسط قرار دا

ي اجتماعفرسوگي تحصیلي، رضایت از زندگي و حمایت 

 کند.دانشجویان دندانپزشكي را باهم مقایسه مي

آمده است، آزمون تي  2در ادامه، همانطور که در جدول

داری را در میانگین نمرات حمایت اجتماعي، اختلاف معني

 انیدانشجورضایت از زندگي و فرسودگي تحصیلي 

 .دادي با جنسیت نشان نميدندانپزشك

همچنین مطابق  (.p=7/0و  p ،4/0=p=07/0)به ترتیب  

داری نیز اختلاف معني ANOVA، آنالیز واریانس 3جدول 

 را در میانگین نمرات حمایت اجتماعي، رضایت 

  انیدانشجواز زندگي و فرسودگي تحصیلي 

 .ي با ترم تحصیلي نشان نداد دندانپزشك

 (. جهت تعیین روابط p=7/0و  p ،9/0=p=8/0)به ترتیب 

 يفرسودگ اجتماعي، رضایت از زندگي ومیان حمایت 

ها، همبستگي ي بر مبنای ضرایب همبستگي بین متغیرلیتحص

 ( - = r 095/0)فرسودگي تحصیلي با حمایت اجتماعيبین 

( هر دو منفي و در سطح - = r 169/0و رضایت از زندگي )

( با توجه به معنادار بودن 4. )جدول بود معنادار  05/0

ها، تحلیل رگرسیون خطي بر مبنای همبستگي بین متغیر

حمایت اجتماعي و رضایت از زندگي صورت گرفت. نتایج 

ند که اددمده از تحلیل رگرسیون خطي نشان به دست آ

و  β=-156/0(رضایت از زندگي تاثیر معكوس و معنادار 

035/0= (p و حمایت اجتماعي نیز تاثیر معكوس و معنادار

)290/0-=β  001/0و> (p شت.فرسودگي تحصیلي دابر 

 (5)جدول 
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ماعي، رضایت از زندگيهای توصیفي )میانگین، انحراف معیار ،حداقل و حداکثر( حمایت اجتآماره: 1جدول   

تحصیلي دانشجویان دندانپزشكيو فرسودگي    

 

 بر حسب جنس يدندانپزشك انیدانشجو ياجتماع تیو حما ياز زندگ تیرضا ،يلیتحص يفرسودگ اریو انحراف مع نیانگیم :2جدول 

 

 

 

 

 
 

 مقایسه سطوح فرسوگي تحصیلي، رضایت از زندگي و حمایت اجتماعي دانشجویان دندانپزشكي: 1نمودار 

 

 

۰

٪۲۷/۲۰

٪۳/۱۰

٪۳۴/۶۰ ٪۴۵/۱۰

٪۷۱/۶۰٪۶۵/۴۰

٪۲۷/۸۰ ٪۲۵/۳۰

فرسودگی تحصیلی رضایت از زندگی حمایت اجتماعی

پایین متوسط بالا

 T test انحراف معیار میانگین تعداد جنس متغیر

 P value درجه آزادی tمقدار 

 فرسودگي تحصیلي
94/62 77 زن  025/5  

381/0 -  160 70/0  
62/62 85 مرد  738/5  

 رضایت از زندگي
 115/4 10/13 77 زن

827/0  160 409/0  
 052/4 63/13 85 مرد

 حمایت اجتماعي
 889/0 410/4 77 زن

80/1  160 07/0  
 792/0 649/4 85 مرد

 حداکثر نمره قابل کسب میانگین ±انحراف معیار  بیشترین کمترین تعداد متغیر

± 77/62 75 47 162 فرسودگي تحصیلي 397/5  105 

± 38/13 24 6 162 رضایت از زندگي 078/4  25 

75/6 2 162 حمایت اجتماعي  535/4 ± 845/0  7 

٪۸۰ 

٪7۰ 

٪6۰ 

٪5۰ 

٪4۰ 

٪3۰ 

٪2۰ 

٪۰ 
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 میزان فرسودگي تحصیلي، رضایت از زندگي و حمایت اجتماعي  میانگین و انحراف معیار: 3جدول  
 تحصیليدانشجویان دندانپزشكي بر اساس ترم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاضریب همبستگي پیرسون بین متغیر: 4جدول 

 

 

 

 

 05/0ضرایب معني دار با سطح خطای کوچک تر از *
 01/0 ضرایب معني دار با سطح خطای کوچک تر از**

 

 بر فرسودگي تحصیلي  حمایت اجتماعي و رضایت از زندگي ارتباطتحلیل رگرسیون : 5جدول 

 

 

 

 

 انحراف معیار میانگین تعداد ترم تحصیلي متغیر
ANOVA 

 F P -valueمقدار

 فرسودگي تحصیلي

8 46 67/62  48/5  

51/0  72/0  

9 29 17/61  62/4  

10 42 33/63  30/6  

11 27 55/63  71/4  

12 18 16/63  98/4  

 رضایت از زندگي

8 46 04/13 21/4 

 19/0 94/0 

9 29 31/13 11/4 

10 42 69/13 70/4 

11 27 33/13 46/3 

12 18 72/13 17/3 

 حمایت اجتماعي

8 46 61/4 75/0 

 36/0 83/0 

9 29 25/4 91/0 

10 42 63/4 86/0 

11 27 56/4 78/0 

12 18 48/4 97/0 

  حمایت اجتماعي رضایت از زندگي

 حمایت اجتماعي 1 

1  **203/0  رضایت از زندگي 

*169/0-  فرسودگي تحصیلي -095/0* 

 B beta T P-value های مستقلمتغیر

 035/0 -961/1 -156/0 -100/0 رضایت از زندگي

 <001/0 -093/2 -290/0 -630/0 حمایت اجتماعي
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 بحث

تعیین نقش حمایت اجتماعي پژوهش حاضر با هدف 

و رضایت از زندگي بر فرسودگي تحصیلي دانشجویان 

دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي زاهدان انجام شد. 

نتایج مطالعه حاضر نشان داد که میزان فرسودگي 

تحصیلي در بین دانشجویان دانشكده دندانپزشكي بالا 

در مطالعه ما همبستگي منفي و  ،بود. علاوه بر این

عناداری میان حمایت اجتماعي و فرسودگي تحصیلي م

که Bikar , Marzie (19)وجود داشت. این نتیجه با تحقیق 

 يبا فرسودگ را ادراک شده ياجتماع تیارتباط حما

دختر دانشگاه سیستان و  انیدر دانشجو يلیتحص

باشد. همچنین این مي بلوچستان بررسي کردند، همسو

نیز دیده شد (20-22)در برخي دیگر از مطالعات همسویي 

خلاف این مطلب ،  (23)كارانو هم Behrooziولي مطالعه 

در این مطالعه حمایت اجتماعي با فرسودگي  را نشان داد،

 فرسودگي یک وضعیت تحصیلي رابطه معناداری نداشت.

رواني است که به عنوان یک پاسخ طولاني و مزمن به 

فرسودگي  دهد. عوامل استرس زای بین فردی رخ مي

منجر به خود مراقبتي و سلامت رواني ضعیف ، خطاهای 

پزشكي، عملكرد پایین،گردش مالي بیشتر و غیبت 

 رند،گذافرد تأثیر مي نه تنها بر خودعوامل ،  شود. اینمي

بلكه رفاه، بهره وری و ایمني مصرف کنندگان سلامت و 

 (24)سازد.های بهداشتي را نیز متاثر ميخدمات مراقبت

ی ای برادانشجویان دارای فرسودگي تحصیلي، انگیزه

ری های رفتاهای کلاسي ندارند. ویژگيشرکت در فعالیت

 مانند غایب شدن، تاخیر در حضور در کلاس، ترک 

زودهنگام کلاس، گوش ندادن به مطالب کلاسي و عدم 

 دهند؛ شرکت در کارهای گروهي را از خود نشان مي

پذیری و پاسخگویي در برابر بنابراین حس مسئولیت

 عملكرد ضعیف خود در این افراد وجود ندارد. از جمله 

گذار بر این مسئله فرسودگي، شرایط محیطي وامل تاثیرع

 عدالتي، احساس عدم و آموزشي از جمله بي

امنیت، حمایت اجتماعي و عدم رضایت از زندگي را 

حمایت اجتماعي از افراد در برابر  (20)توان نام برد.مي

کند. در واقع حمایت تجارب استرس زا حمایت مي

زا از لیل عوامل استرساجتماعي باعث پیشگیری یا تق

شود. طریق تدارک منابع بیشتر برای مقابله با استرس مي

از طرفي فرسودگي موجب از بین رفتن انرژی و تحلیل 

 رسد فرسودگيشود. همچنین، به نظر ميمنابع فردی مي

ای از سطح افزایش برانگیختگي و پردازش اطلاعات نتیجه

های موقعیتي نیازهمراه با تمایل به درک و سازگاری با 

است. در هر حال به طور منطقي، فرسودگي سطح انرژی 

یف شناختي همراه با یادگیری لازم را برای انجام وظا

دهد. بنابراین رابطه معكوس بین حمایت ميکاهش

رسد. اجتماعي با فرسودگي تحصیلي منطقي به نظر مي

حمایت اجتماعي، یكي از مهمترین روابط اجتماعي است 

خورداری، ادراک و تصور آن و همچنین نیاز به آن و بر

با توجه به سن، جنس، شخصیت و حتي فرهنگ فرد 

تواند متفاوت باشد. حمایت اجتماعي یک متغیر مي

محیطي مهم در تبیین عملكرد تحصیلي فراگیران است و 

 جگذارد. نتایتاثیر عمیقي بر رفتار روزمره دانشجو مي

 اجتماعي حمایت از مندی هبهر دهد،مي نشان هاپژوهش

 خشنودی و بودن کفایت، دردسترس مطلوب و درک

و  بوده برخوردار بسیاری اهمیت از آن، دریافت از داشتن

 روانشناختي بهزیستي برای جوانان مورد نیاز هایظرفیت

که از درس  يانیدانشجو سازد.مي فراهم آینده را در

فكر  رسديبه نظر م کنند،يم يفرسودگ احساس خواندن

. در مقابل شونديم تیحما گرانید توسط کمتر کننديم

و  کنديم جادیا يدگیتن هیرا عل یسپري، اجتماع تیحما

  کند،يم افتیدر یشتریب ياجتماع تیحما که یفرد
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 يلیحصت يفرسودگ جهیو درنت را احساس یکمتر يدگیتن

  افزون بر آن، در پژوهش (22)کند.مي تجربه زیرا ن یکمتر

Kim  ریز نیارتباط معكوس ب وجود،  (21)و همكاران 

 يمره کلو ن يلیتحصي در فرسودگ يستگیعدم شا اسیمق

که  است امر نیانشان دهنده  ،ياجتماع تیحما

 يستگیشا از کنندياحساس م لیکه در تحص يانیدانشجو

 در ياجتماع تیندرت از حما به ستند،یبرخوردار ن يکاف

همچنین در مطالعه  .شونديبرخوردار م يلیتحص طیمح

حاضر، همبستگي بین رضایت از زندگي و فرسودگي 

تحصیلي نیز منفي و معنادار نشان داده شد که با مطالعات 

 همخواني دارد. (25-27)دیگر

 تیرضا زانیم ي،بهداشت روان یهااز شاخص يكی

ي ابیارزو  نگرش فرد ،يزندگ از تیاست . رضا يزندگ از

نبهاز ج يبرخ ایخود و  يزندگ تیکلنسبت به او  يعموم

تجربه ي، عاطفي، خانوادگ يهم چون زندگ يزندگی ها

از  تیو رضا يتجربه شادکام .استو شغلي  يآموزش

رود و احساس غم يشمار م بهي هدف برتر زندگ ،يزندگ

 فرد شمرده فیانجام وظا در راه ياغلب مانع یو ناخرسند

 ،يسازه مفهوم نیا فیدر راستای تعر .شونديم

Goldsmith هیکه سرما کننديم انیب (28)و همكارانش 

هدف نیب يهماهنگ زانیاز م فرد هایافتیشامل در يروان

عملكردی است که ی امدهایپ با شده میو ترس نیهای مع

 تیو به رضا دیآيم دست مستمر به هایيابیارز ندیدر فرا

این  .شوديم يمنتهي زندگ يدر توال داریو نسبتا پا يدرون

 به باور فرد لیاز قب یيهايژگیو با يروانشناخت هیسرما

 كار درداشتن پشت ت،یبه موفق يابیدست یبرا شیهایيتوانا

اسناد مثبت درباره خود و  جادیاهداف، ا کردن دنبال

 یهدر مطالع .شوديم فیتعر تلامشك کردن تحمل

 نشـان دادنـد، (29)و همكارانTannenbaum دیگری 

تفكرات غیرمنطقي نظیر نیاز بـه تأییـد دیگـران، انتظـار 

خود، دلواپسي و اضطراب، اجتناب از مشـكلات  بـالا از

ضایتي نار نفس پایین و با عزت ،برای تغییر و درمانـدگي

 Rammstedt ظر در این راستا ن (29).از زندگي رابطه دارد
ادث حوبر  بر این است که چگونگي فایق آمدن افـراد(30)

 نقش منفي زندگي ممكن است در رضایت از زندگي آنها

 مؤثری داشته باشد. وی همچنین اظهار نموده، افرادی کـه

انـد، امـا بـر حوادث منفي در زندگي را تجربه کرده

اند، رضـایت از مثبت زندگي تمرکز نموده هـایجنبـه

عبارت دیگر  کنند. بهگزارش مي را یزنـدگي بیشـتر

زندگي را که واقعیات  کسـاني حـوادث منفـيچنـین 

نمـوده و توجه زندگي هسـتند، از حـوادث مثبـت جـدا

در  (30).کننـدمـي شـان را بـر حـوادث مثبـت متمرکـز

 اکثـر ،تـوان گفـتبندی مباني نظری و پژوهشي مي جمع

رضـایت از زنـدگي در ایـن  یهپژوهشگران عرصـ

گي، در انسان تـأثیر قابـل رضایت از زند موضـوع کـه

های شخصیتي، چگونگي جنبه ای بـر تمـامملاحظـه

ها به تمام حوادث آن هـایفعالیت و همچنین واکـنش

از چنین منظری مي (31).نظر دارند زندگي دارد، اتفاق

ورهد موفقیت دانشجویان در پیشـرفت و ،تـوان گفـت

ها از رضایت آن تحصیلي تـا حـد زیـادی بـه های

نقش متخصصان و این موضوع  زنـدگي بسـتگي دارد

در این زمینه بیش از پیش روشن  سلامت روان را

نماید. به طور کلي در نتایج به دست آمده، حمایت مي

اجتماعي و رضایت از زندگي بر فرسودگي تحصیلي اثر 

رای هایي بمعناداری داشته و با به کارگیری برنامه و طرح

توان سهم بزرگي در این دو مقوله مي ارتقا و افزایش

کاهش میزان فرسودگي تحصیلي در بین دانشجویان 

داشت که به موجب آن پیشرفت تحصیلي و بهبود عملكرد 

 یریگکناره زانیمدانشجویان را شاهد خواهیم بود و از 

کاسته خواهد شد و نیروهای  لیاز تحص انیدانشجو

خواهد گرفت. از تری در اختیار جامعه قرار کارآزموده

آنجا که فرسودگي تحصیلي قابل تعمیم به بخش شغلي 

وان تهای موثر بر آن ميباشد، با بهبود پارامترنیز مي

موجب کاهش فرسودگي شغلي در بین کارکنان و افزایش 
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تواند از های مورد انتظار نیز شد که ميخروجي

موضوعات پژوهشي بعدی باشد. از جمله شرایط و 

توان به آن اشاره کرد وضعیتدیگری که مي هایزمینه

 سیتدر یهاسبک ،يخانوادگ طیشرا ،ياجتماع-یاقتصاد

 د.باشميو  نیو کمک والد یدانشكده، درگیر ، جواساتید

 شیممكن است از افزا انهیبرنامه مداخله جو جادیا

 يکند تا آنها را از خستگ یجلوگیر يتحصیلي فرسودگ

 نیبنابرا ؛نجات بخشد یمدآو ناکار يقگلاعيب ،يهیجان

عوامل تأثیرگذار بر پیشرفت و عملكرد  یيشناسا با

در جهت  مناسب یكردیرو توانيم ان،یدانشجو يتحصیل

های آموزشي ایجاد ریزی و توسعه و تكامل برنامهبرنامه

وسیله آن بتوان بهترین نتایج ممكن را هم برای  کرد تا به

دانشجویان رقم زد. توسعه آموزشي مورد نظر و هم برای 

شود همه دانشجویان در محیط آموزشي بتوانند پیشنهاد مي

از امكانات موجود و حمایت کافي برخوردار شوند تا 

زمینه رشد و شكوفایي استعدادهای فرزندان این مرز و 

و  لاشتبوم فراهم شود و نیز بتوانند انگیزه کافي برای 

 (32).یدا کنندپ را تكاپو در راستای رسیدن به اهدافشان

 

 نتیجه گیری

 حمایت به دست آمده، نتایج به توجه با به طورکلي

 توانند فرسودگيمي زندگي از رضایت اجتماعي و

 به کارگیری پیش بیني کنند؛ بنابراین، با را تحصیلي

 در را زندگي رضایت از توانندمي که راهكارهایي

از  استفاده همچنین، و دهند افزایش دانشجویان

 اجتماعي هایحمایت افزایش جهت در راهكارهایي

توان فرسودگي مي دانشجویان، سوی شده از ادراک

 تحصیلي را کاهش داد.

 

 تشکر و قدردانی

باشد مي 10877برگرفته از پایان نامه شماره  مقاله این

که با پشتیباني معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي 

وسیله، مراتب سپاس زاهدان انجام گردیده است. به این 

 گردد.پژوهشگران ابراز مي

 پیوست : نمونه پرسشنامه

 ؛با سلام

دکتری عمومی دندانپزشکی تهیه گردیده و هدف محقق از این مطالعه تعیین نقش حمایت اجتماعی   نامهدهنده عزیز این پرسشنامه جهت انجام پایانپاسخ

های دقیق و بنابراین پاسخ می باشد. ۱۴۰۲فرسودگی تحصیلی دانشجویان دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی زاهدان در سال و رضایت از زندگی بر 

های شما تنها در راستای اهداف پژوهشی با تامل شما، اینجانب را در اجرای این تحقیق یاری خواهد نمود. بدیهی است پرسشنامه بدون نام بوده و پاسخ

 ورد استفاده قرار خواهد گرفت.تحقیق حاضر م

 با تشکر

رضایت می دهم که به عنوان یک فرد مورد مطالعه در پژوهش ذکر شده  شرکت نمایم. با توجه به توضیحات  قاینجانب با آگاهی کامل از موارد فو

طالعه م تکمیلی پژوهشگر ،کلیه اطلاعاتی که گرفته می شود محرمانه باقی خواهد ماند و نتایج تحقیقات به صورت کلی و در قالب اطلاعات گروه مورد

 صورت لزوم بدون ذکر مشخصات فردی عرضه خواهد گردید. منتشر می گردد و نتایج فردی در

 امضاء

 های شما محفوظ خواهد بود.بخش اول : اطلاعات فردی شما بخشی از پژوهش است و همچون سایر پاسخ

   9    ۱۰    ۱۱    ۱۲ 8ترم تحصیلی :   متاهل        وضعیت تاهل : مجرد    مرد            جنس :  زن    سن : ............. سال
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 مشخص نمایید. بخش دوم : لطفا پاسخ  خود را با علامت 

به  هرگز عبارات

 ندرت

 نسبتا

 کم

 گاهی

 اوقات

 نسبتا

 زیاد

 بیشتر

 اوقات

 همیشه

انجام فعایت احساس می کنم که به خاطر   -۱

 های مربوط به تحصیل،تهی شده ام.

       

از زمان ثبت نام در دانشگاه ، نسبت به  -۲

 دروسم کم علاقه شده ام.

       

من می توانم به طور موثر ، مسائلی را که در  -۳

فعالیت های مربوط به تحصیل ام پیش می آیند ، 

 حل کنم.

       

تحصیلم  در پایان یک روز درسی در محل -۴

احساس خستگی و تحلیل رفتگی) بی رمقی( می 

 کنم.

       

شور و اشتیاقم نسبت به دروسم کم شده  -۵

 است.

       

من اعتقاد دارم که مشارکت و سهم موثری در  -۶

 کلاسهایی که در آن ها شرکت می کنم دارم.

       

با مطالعه یا حضور در کلاس، احساس  -۷

مفرط)فشار( به من دست فرسودگی و خستگی 

 می دهد.

       

        به عقیده خودم دانشجوی خوبی هستم. -8

من چیزهای بسیار جالبی در جریان تحصیل و  -9

 مطالعه ی دروسم یاد گرفته ام.

       

وقتی صبح از خواب بیدار می شوم و  -۱۰

مجبورم که روز دیگری را در محل تحصیلم 

 خستگی  می کنم. سپری کنم، احساس کسالت و

       

 عبارات
کاملا 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملا 

 موافقم

      زندگی من در بیشتر جنبه ها با ایده آل هایم تطبیق دارد. -۱

      شرایط زندگی ام عالی است. -۲

      از زندگی ام راضی هستم. -۳

      به دست آورده ام.تا اینجا چیزهایی را که در زندگی خواسته ام  -۴

اگر می توانستم در زندگی به عقب برگردم تقریبا هیچ چیز را عوض  -۵

 نمی کردم.
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من نسبت به سودمندی و فایده ی بالقوه ی  -۱۱

 دروسم بسیار بدبین) بدگمان( شده ام.

       

زمانی که به اهداف تحصیلی ام دست می  -۱۲

 یابم،احساس شوق و برانگیختگی می کنم.

       

واقعا به مطالعه یا شرکت کردن در کلاس  -۱۳

 می کند.من فشار وارد 

       

من نسبت به اهمیت دروسم دچار تردید  -۱۴

 شده ام.

       

مطمئنم که در انجام فعالیتها در کلاس به  -۱۵

 طور موثری عمل می کنم.

       

 کاملا موافقم
تقریبا 

 موافقم
 موافقم

نه مخالفم 

/ نه 

 موافقم

تقریبا 

 مخالفم
 مخالفم

کاملا 

 مخالفم
 عبارات

زندگی من وجود دارد که موقع فرد خاصی در  -۱       
 نیاز به من کمک می کند.

فرد خاصی در زندگی من وجود دارد که  -۲       
میتوانم غم ها و شادی هایم را با وی درمیان 

 بگذارم. 

خانواده ام واقعا سعی میکنند به من کمک کنند. -۳         

حمایت و پشتیبانی عاطفی مورد نیازم را از  -۴       

 خانواده ام دریافت می کنم.

فرد خاصی در زندگی من وجود دارد که برای  -۵       

 من واقعا منبع آرامش و آسایش است.

دوستانم واقعا سعی میکنند به من کمک کنند.  -۶         

وقتی مشکلی پیش آید می توانم روی دوستانم  -۷       
 حساب کنم.

مشکلاتم با خانواده ام صحبت میتوانم راجع به  -8       
 کنم.

دوستانی دارم که می توانم غم ها و شادی هایم  -9       
 را با آنها درمیان بگذارم.  

فرد خاصی در زندگی من وجود دارد که  -۱۰       

 احساساتم را درک می کند.) برایش مهم است( 

خانواده ام در تصمیم گیری ها به من کمک  -۱۱       

 میکنند.

میتوانم راجع به مشکلاتم با دوستانم صحبت  -۱۲       

 کنم.
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